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Como parte de la revision y evaluacion final del funcionamiento de la plataforma se
realizé un ejercicio a través de un usuario simulado con la finalidad de evidenciar el
procedimiento que debe llevar a cabo cualquier ciudadano para poder acceder a

este servicio en linea y dar cuenta de su buen funcionamiento.

Primeramente, se eligié a una persona quien fungiria como ciudadano y a partir de
ahi crear el usuario simulado, esto para tratar de emular lo mas real posible el como

una persona lo haria por primera vez.

REGISTRO DE USUARIO

Para acceder al portal de la plataforma, se ingresé a la pagina oficial del
Ayuntamiento de Tlaguepaque donde el ciudadano pudo localizar en los “menus” la
pestafia correspondiente a la plataforma “Ciudadania Digital” y presionar para entrar
a la misma (la liga electronica directa es:

https://www.tlaquepaque.gob.mx/views/ciudadania digital.php)

Como primer paso se hizo el registro del nuevo usuario tras llenar un formulario
utilizando datos no veridicos y consentir el aviso de privacidad, solicitando asi su

ID para crear su perfil.
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INGRESO DE NUEVO USUARIO

Una vez hecho el registro, el usuario tuvo que hacer la confirmacion del correo
electrénico proporcionado, para esto ingreso a su cuenta electronica para verificar
haber recibido el correo que la plataforma dirige automéaticamente y dar clic en el
enlace “Validar cuenta”, con este paso se concluye y garantiza el registro al sistema

de la plataforma.
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INICIO DE LA SESION.

Al ingresar como usuario activo, el usuario pudo observar el historial de sus
solicitudes, que en este caso, aun se encontraba en 0 cero, percatdndose que el
sistema desglosa estadisticamente la cantidad de solicitudes realizadas, cuantas se
encuentran en proceso, cuantas fueron suspendidas y cuantas se han concluido,
asi como también si hay alguna solicitud que se haya presentado de forma

duplicada.

Para generar las solicitudes o reportes, accedimos a los “menus” enlistados en el
icono con el signo “+” que se localiza debajo y a la derecha de la pantalla, el cual al

presionarlo desglosa tres posibles situaciones que el usuario puede reportar:

Reporte por servicio publico
Reporte a un elemento de seguridad policial

Reporte a un servidor publico

X | M Yatenes tu TLOID

C & cudsdaniadigital iaquepaque.gob.myx/dashboard_cudadano.ghp £ s ° H

Mis solicitudes
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La plataforma distingue entre las diferentes competencias de las dependencias y
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las resume en sus 3 opciones, por ejemplo, Asuntos internos (Denuncia contra
servidor publico), la Comision de honor y justicia (Denuncia contra elemento
seguridad publica) o en este caso concreto, La Direccion de Alumbrado Publico

(Nueva solicitud de servicios publicos)

TLQ IO | Invicio de sasidn % | ™M s tienes 1 TLGED - dogstores: X Ciudadania Digital de San Pedro X | =
oge g

C @ ciudadaniadigital.laquepaque.gob.mx/dashboard_ciudadano,php v @

0

Concluidas
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e ] & ciudadaniadigital taguepagque.gob.mx/dashboard_ciudadana.php 4 o H

Mis solicitudes
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Duplicadas

seguridad pablica
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Para generar el primer reporte o solicitud, se seleccioné la opcién “Nueva solicitud
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de servicios publicos” la cual nos re-direcciond a un nuevo portal donde aparece un

formulario para presentar detalladamente la solicitud.

Como primer paso, nhos muestra la siguiente pregunta ¢,qué es lo que sucede? Y
nos pide seleccionar uno de los servicios o tramites que puedo realizar a través de
una lista desplegable, la cual, cuenta con un buscador para que en la manera que
ingresemos el texto correspondiente, filtre la informacién y sea mas facil localizar el

servicio que se requiere.

En el caso concreto y para efectos de poder realizar la solicitud simulada se opt6
por elegir la dependencia mas solicitada, Alumbrado publico, seleccionando el
servicio de “REPARACION DE LUMINARIA”

“ @

L3 C & ciudadaniadigital tiaquepague.gob.m/

Nueva Solicitud

:0ue es lo que sucede?

Seleccion Colonia
Escribir la colonia
Describe en detalle tu problema

talle t problema

Informacion adicional

Segun lo que nos indicas, nos sera de mucha utilidad si nos proporcionas la siguiente informacion.




Plataforma Digital ;ra 1a
Atencién Ciudadana

compromiso de Gobierno Abierto de
San Pedro Tlagquepague

&« C & cudadsniadigital Haquepague.gob.my/salicitud_cudadans phy a v @

TLAQUEPAQUE

Nueva Solicitud
1Qué es fo que sucede?

REPARACION DE LUMINARIA

REPARACION DE BACHE EN EMPEDRADO

Paso seguido, el siguiente dato solicitado fue la colonia del Municipio en la cual se

esta realizando el reporte, las cuales también se enlistan de manera desplegable y

gue de igual manera al ir escribiendo se van filtrando para su localizacion.
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Nueva Solicitud

1Qué es lo que sucede?

REPARACION DE LUMINARIA

CENTRO COMERCIAL CAMICHINES
CENTRO COMERCIAL LAS FUENTES
NUEVA CENTRAL CAMIONERA
ZONA CENTRO

COND JARDIN CENTRAL

Informacién adicional

Segun lo que nos indicas, nos seria de mucha utilidad si nos proporcionas la siguients informacian,

En el tercer rubro, se realiz6 la descripcion breve y concisa del servicio que como
ciudadano simulado se pretende solicitar, es decir, indicar que se solicita la
“reparacion de la luminaria” y las razones del por qué, considero que a medida que
el ciudadano exprese la urgencia de la necesidad podria incidir en una pronta
respuesta. Este es un campo abierto donde cada usuario puede capturar la

informacion que considere pertinente al momento de presentar su reporte.

Como una alternativa, el ciudadano ingreso la localizacion precisa a través de un
sistema de ubicacién en un mapa de google que ayuda a indicar con precision
donde se debe prestar el servicio y asi las dependencias correspondientes acudan
con certeza al lugar, ademas, también el usuario puede ampliar su solicitud a través
de la publicacion de algun video existente a través de la URL y la carga de alguna
evidencia fotografica. Nosotros agregamos una foto.
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Nueva Solicitud
2Qué et lo gque suceda?

REPARACION DE LUMINARIA
Seleccion Colorua

Describe en detalle tu problema

foto de la misma.

Mo funciona una Luminaria en a calle Independencia y calle O

Informacién adicional

Sagun lo que nos indicas. nos seria de mucha utilidad si nos proporcionas |a siguients informacion.
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Anudado a lo anterior, “este apartado es el mejor de todos, aqui sefialamos el lugar
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de los hechos a través del conjunto de mapas desplazables y coleccion de
fotografias, contenidos en la aplicacion “Google Maps”. Es lo mas practico posible
dado que esta app de Google es una herramienta que se ha vuelto comun en el dia
a dia de todas las personas, ya que puede mostrar la imagen del lugar que uno
quiere identificar sin necesidad de saber el nombre exacto de la calle, sélo con la
simple vista, facilitando aun mas la descripcion del reporte, por ejemplo para
personas que se les dificulta redactar o con mala retencion de la memoria” expreso

el ciudadano que fungié como usuario simulado.
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FINAL DEL REGISTRO

Para concluir con la presentacion de la solicitud, basta con que el usuario presione

el icono “Guardar solicitud” y esta se registra automaticamente en su estadistica de
solicitudes presentadas.
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Registro de Solicitud

ticitud guardada con n 2308, Anote &l nimero pars
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Una vez enviado, nos dio el nimero de folio de reporte mas un extracto de los

elementos que lo componen, como se aprecia a continuacion.
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Mis solicitudes
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Suspendidas Conchidas Duplicadas

Félio de la solicitud 2308
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Seguimiento Solicitud 2308
Descripoian Ubicacion Adjunto

Seguimiento de la solicitud:

Sin Asignar

Descripeion de |a solicitud:

Mo funciona una Luminaria en la calle Independencia y calte Dbregén; anexo foto de la misma.

Direccién de la selicitud:

Calle Independencia 83.63. Cantro, 45500 San Pedro Tlaquepague, Jal, Méxica
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Seguimiento Solicitud 2308
Ubicacion Adjunto

Calle Independencia 83-63, Centro, 453500 San Pedro Tlaguepague, Jal. México

£ i

Mapa Satélite

=urAJL'L[C‘ﬂ|I;|Sr.ﬂ5 JARDINES DE
2 LOS POETAS
LS INSURGENTI
By LOMAS DEL
ATia
JOYAS DEL M
Cae Inoependen
LOMAS
DEL NILO

LOS MESERDS papout B
TLAQUEF W

RANCHO BLANCO LOS ALTOS

OE SANTIAGD R v TP
LA CAFACHA

MIRADOR
MACIEMDA D MAS DE CAMICHINES -

A o E Loma
INDUSTRIAL TLAGUEPAQUE TLAQUERAGUE
= pagEne
Dot e gy 2020 INEDS  Comimones e Senaan rlanrar un ey 88 8 TR

| @ s x| M nieennas e % @ cssncswsi x T

'S o ] f gob.mx/dashboard_ciudadano.php B °

INDEPENDEN!




%@ Plataforma Digitalpara 13
()= Atenciéon Ciudadana

compromiso de Gobierno Abierto de
San Pedro Tlagquepague

- IR

TLAQUEPAQUE

REPORTE RECEPCION DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Para comprobar la automatizacion del funcionamiento de la plataforma, nos dimos
a la tarea de consultar a través del enlace de transparencia de la Direccion de
Alumbrado Publico si habian recibido la solicitud generada con el folio 2308, misma
gue nos respondié “Recibimos el reporte con los datos de la solicitud” y adjunté la
siguiente imagen donde podemos apreciar la estadistica de las solicitudes
atendidas por la direccion pero sobre todo nos percatamos de que efectivamente

recibieron la solicitud que se habia hecho de manera ficticia.

De la misma manera, solicitamos su apoyo para conocer cual es el procedimiento
gue le seguiria a dicha solicitud. El siguiente paso es la designacion del funcionario

publico que atenderia dicha solicitud.
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“Se selecciono a la persona encargada de antender el reporte y se le asigno el

Gatierne Be
TLAQUEPAQUE

folio.”

Asignar solicitud # 2308

| BEATRIZ NUNO REYNOSO

Una vez que el reporte ha sido designado a un miembro del personal, éste le da
seguimiento y se encarga de la ejecucidén hasta que concluya, en este caso se

concluyé con el mismo y se guardo en el sistema.
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VISION DE RESULTADOS
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Por parte del solicitante se puede ver la conclusion de su reporte en los recuadros
gue se narraron al principio del proceso, podemos observar si esta en proceso,

suspendido, duplicado o en este caso concluido y un extracto de los mismo.
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Mis solicitudes

1

Concluidas

Félio de la solicitud 2308

No funciona una Luminaria en I3 calle
Independencia y calie Obregén: anexn
foto de la

| & Commms o Tonmse x @ cussnatpisseso v x |4

< c & i gob.my/dashboard _ciudadano,phpifiitro=Concluida a v @ :

iento Solicitud 2308
Descripeitn Ubicacion Adjunto
Seguimiento de la solicitud:
Conclusdz

Descripeion de |a solicitud:

Mo funciona una Luminaria en la calle Independencia y calle Obregén; anexo foto de la misma.

Direccién de la selicitud:

Calle Independencia 83.63. Cantro, 45500 San Pedro Tlaquepague, Jal, Méxica




