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MINUTA
Sesion de retroalimentacion y visto bueno de la sociedad civil participante.
Meta 11.
Institucién: Comité de Seguimiento del compromiso nimero 4, Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, e
) Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de Jalisco.
Reunion a distancia a Sesidn de retroalimentacion y visto
Lugar: | través de plataforma Tipo de Reunién: . cion’y
bueno de la sociedad civil.
zoom
Fecha: | 14 de julio del 2020 fora de | 47.00mrs Hora de Fin: | 19:00hrs
. | Retroalimentacion y visto bueno de la sociedad civil participante en el compromiso de gobierno de
Asunto:
San Pedro Tlaquepaque.
Coordinador: | José Bautista Farias, enlace y Coordinador del Comité de Seguimiento
Asistentes Asistencia
Nombre y Cargo Area Correo Si | No
José Bautista Farias ITESO bautista@iteso.mx X
Enlace
Otoniel Varas de Valdez Avuntamiento de San
Director de la Unidad de y otoniel.varas@tlaguepaque.gob.mx X
T . Pedro Tlaquepaque
ransparencia
Verénica Leafio Gonzalez Ayuntamiento de San veronica.qonzalez@taguepaque.qob.mx X
Pedro Tlaquepaque = e
Mana_ del Socorro Pifa CIDES socopinam@hotmail.com X
Montiel
Claudia Patricia Arteaga Instituto de .
Arréni Transparencia
rroniz Informacion Publica
Coordinadora General de iy y claudia.arteaga@itei.org.mx X
P Proteccion de Datos
Planeacion y Proyectos
s Personales del Estado
Estratégicos .
de Jalisco.
Instituto de
Transparencia
Andrea Rivera Pulido Informacién Publica y andrea.rivera@itei.orq.mx X
Encargada de Programas Proteccion de Datos : o
Personales del Estado
de Jalisco.
HITEI
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Instituto de
Jaime Eduardo Reyes Transparencia -
Robles Informacion Pablica y eduardo.reyes@itei.org.mx <
Coordinador de procesos Proteccion de Datos
técnicos Personales del Estado
de Jalisco.
Agenda de Trabajo
Tema Responsables Tlemp_o.(!e
exposicion
José Bautista Farias, Coordinador del
Retroalimentacion y visto bueno de la sociedad civil Comité de Seguimiento.
Kaﬁﬁga?;igeégggﬁggfgﬁz ?sz':rzz del Otoniel Varas de Valdez Gonzalez, 17:002 19:00
y quepaque. Director de la Unidad de Transparencia de
San Pedro Tlaquepaque.

Orden del dia:

1. Bienvenida y presentacion.

2. Informe de los avances y pendientes (Tlaquepaque).
3. Retroalimentacién del trabajo realizado.

4. Acuerdos.
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Desarrollo de la Reunion

El Mtro. José Bautista Farias, Coordinador del Comité de Seguimiento, introduce, y da la bienvenida en primera
instancia, al ser el anfitrion de la reunién virtual en la plataforma ZOOM, compartiendo el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida y presentacion.

2. Informe de los avances y pendientes (Tlaquepaque).
3. Retroalimentacion del trabajo realizado.

4. Acuerdos.

Acto seguido, se da el uso de la voz al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, a través de sus representantes.

Otoniel Varas de Valdez Gonzalez, Director de la Unidad de Transparencia de la San Pedro Tlaquepaque
responsable del Comité de seguimiento del Compromiso del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, expone:

1. Que el Comité ciudadano ha dado el visto bueno al cumplimiento de las metas que se habian enviado y
fueron validadas (3, 4, 5,6, 7, 8, 9 y 10).

2. Enlos meses de enero a marzo se trabajo fuertemente con actividades de capacitacion, sesiones y
retroalimentacion sobre la Plataforma de Ciudadania Digital al interior del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, Jalisco.

3. Como retroalimentacion a las metas del compromiso, en particular la niimero 9, relativa a la sesion
de seguimiento, se recibid por parte del Comité Ciudadano de Seguimiento la siguiente sugerencia
para anadir al catalogo de servicios de la Plataforma Ciudadania Digital:

La posibilidad de que una persona pueda reportar un vehiculo estacionado en un lugar prohibido
(en una cochera, sobre la banqueta, en un parque, linea amarilla 0 un espacio designado para
personas con discapacidad) a través de una via electronica.

A lo anterior, se informa que basado en el reglamento de estacionamientos que regula la facultades del
municipio para poder supervisar esas conductas que lesionan la movilidad, se agregé al catalogo de la
plataforma la posibilidad de que el ciudadano pueda hacer este tipo de reportes.

Maria del Socorro Pifia Montiel interviene y hace una pregunta “; El municipio tiene alguna oficina que controlan
los estacionamientos del municipio como o tienen otros municipios o todo se lo dejan al estado en esa parte?” A
Lo que el Maestro Otoniel Contestd: “Tenemos una direccién de Movilidad y hay un departamento de
estacionometros”.

Maria del Socorro Pifia Montiel hace una segunda pregunta “; Qué pasa con los vehiculos estacionados en una
calle, eses autos que son abandonados y que finalmente son nido de animalitos o inclusive lugares donde las
personas se van a drogar?” Lo comento porque ni la autoridad estatal ni municipal hace nada con eses autos y hay
una gran cantidad de autos en esas condiciones abandonados y nadie los puede mover, ni los ciudadanos porque
no son de su propiedad, ni las autoridades porque se deslindan por no entrar en los supuestos establecidos”. El
Maestro Otoniel responde lo siguiente: “Eso que comenta Socorro, tiene toda la razén, y si me permiten, esto ya
esta incluido en el catalogo, si quieren y estan de acuerdo, puedo compartir la pantalla de la Plataforma donde
pueden apreciar que ya agregamos la posibilidad de reportar vehiculos abandonados y los vehiculos en lugares
prohibidos.”
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Presentacion de modificaciones realizadas a la Plataforma Ciudadania Digital por sugerencia del Comité
Ciudadano de Seguimiento

A continuacién, el Mtro. Otoniel comparte la vista de la pantalla de la Plataforma de la Ciudadania Digital:

Ciudadania Digital
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§Siguencs en nuestras redes sociales!

El Maestro Otoniel ingresa a través de su usuario (como ciudadano) y va explicando los procedimientos de como
ingresar y hacer las solicitudes o reportes dando cuenta de los temas y preguntas realizadas previamente sobre los
vehiculos y estacionamientos:
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¢Qué es TLQ ID?

Como ciudadano de Tlaguepaque puedes obtener tu TLQ ID, el cual es tnico I LQ @

e intransferible y te permitird obtener muiltiples beneficios como acceder a
. 4 oo en CIUDADANIA DIGITAL
programas del H. Ayuntamiento de Tlaquepaque, realizar tramites y servicios

en linea y generar reportes para la mejora continua de t( colonia.

EISOLICITAR TLQ ID

Hagamos

Ciudadania Digital | Tlaques [ Ciudadania Digital des. X 4+
tlaquepaque.gob.mx

ITESO, Universidad
Josuita de Guadalajara

Mis solicitudes

0 0 0 0

Suspendidas Concluidas Duplicadas
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| # Ciudadania Digital | Tlaquer [ san Pedro Tlaquepaque X 4 — ] x ﬁ

= O |8 tlaquepaguegob.mx : 7

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

ez

Nueva Solicitud

2Qué es lo que sucede?

veh|

NO OBSTRUIR VIA PUBLICA CON MERCADOTECNIA O VEHICULOS DE LOS DIVERSOS GIROS

REPORTE A VEHICULOS LLAMAR A 33 35 62 70 54.
VEHICULOS ABANDONADOS (CON DUENO) EN LA Wia PUBLICA
VEHICULOS EN ABANDONO, FSTACIONADOS EN LUGARES PROHIBIDOS

VEHICULOS ESTACIONADOS EM LUGARES PROHIBIDOS

Informacion adicional

Segtin lo que nos indicas, nos serfa de mucha utilidad si nos proporcionas la siguiente informacién.

Del andlisis de la presentacion se da cuenta de la inclusion en el catélogo

e Vehiculos abandonados (con duefio) en la via publica
e Vehiculos en abandono, estacionados en lugares prohibidos
e Vehiculos estacionados en lugares prohibidos.

Esto en cuanto a las sugerencias realizadas por el Maestro José Bautista para abrir la posibilidad de que las
personas puedan reportar vehiculos mal estacionados, El Maestro Otoniel Varas pregunta si algin integrante de la
reunion tiene alguna duda o sugerencia, a lo que le responde el Mtro. José Bautista: “si, ;esas son los tnicos
cambios de la plataforma?” Y se responde lo siguiente “si”, se afiade que en la sesion 9, el Mtro Palafox sugirié se
agregara el tema de seguridad publica, sin embargo se indicd que desde el inicio del compromiso se circunscribid
a servicios publicos, no obstante, el mismo Mtro. Plafaox también habia sugerido que por lo menos existiera la
oportunidad de que el usuario (ciudadano / ciudadana) tuviera la posibilidad de tener una respuesta o bien encontrar
una solucién, es decir, que al ingresar a la plataforma dentro del catélogo hubiera alguna opcién que le ayudara
con esa problematica, en ese sentido, se informa que se agreg6 la opcidn de “seguridad publica”.

Acto continuo, el Mtro. José Bautista pregunta “de seguridad ; qué fue lo que agregaron? ; Qué tipo de reportes son
los que pueden hacer los ciudadanos?” El Maestro Otoniel Varas responde: “En seguridad, agregamos la posibilidad
de que cuando una persona presente una solicitud o haga un reporte, automaticamente se le proporcionara la
informacion directamente de la cabina de la Comisaria para que atiendan su reporte via telefonica.” A lo que
Socorro Pifia pregunta “;y en ese caso queda grabada esa peticién del ciudadano?” A lo que se da la respuesta
diciendo que “Si, queda registrado con el folio, se explica el procedimiento de cdmo ingresar como ciudadano al
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teléfono de la Comisaria y su reporte se atienda de manera telefonica, se da constancia de que se esta solicitando
algun servicio o atencion de algln elemento de seguridad”

—Fl
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ITESO Universidad
Jesuita de Guadalajara

jez

Nueva Solicitud

#Qué es o que sucede?

COMUNICARSE AL TELEFONO (33) 3050 3050

Seleccion Colonia

Escribir la colonia

Describe en detalle tu problema

Describe en detalle tu problema

Informacion adicional

Segin le que nos indicas, nos serfa de mucha utilidad si nosJproporcienas la siguiente informacién.
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El Maestro José Bautista, hace la observacién de que en la pagina de inicio cuando muestra los teléfonos de la
Comisaria se muestran solamente 8 digitos y deberian de ser diez, lo mismo de los servicios médicos de
emergencia y la mayoria de los indicados, sugiriendo que se debe actualice esta informacion e insta a corregir para
no confundir a la ciudadania. La Directora de Atencién Ciudadana Veronica Leafio hace referencia que solicitara
a la Direccion de Informatica realice los cambios pertinentes.

Socorro Pifia coment6 que debe haber reportes directos, debido a que habra personas que no tendran servicios ni
telefénico ni de internet, y pregunté 4 si por ejemplo el reporte se hace al revés primero se comunique a la cabina
se hace registro? La Lic. Verdnica respondid que si el servicio inicia a través de la plataforma se podra dar
seguimiento al servicio prestado, por el contrario, las que inicien en la cabina no se tendra conocimiento de las
mismas. El maestro Otoniel Varas complementd y hace referencia que la Direccidén de Atencion Ciudadana se
encarga de dar seguimiento personalizado a los tramites que inician a partir de su direccién para verificar que si se
haya prestado el servicio.

Ademés, la licenciada Verénica comento que debido a la contingencia por el COVID y para que la gente no se
traslade al Ayuntamiento se implementé un sistema de citas para realizar cualquier servicio, pensando siempre en
innovar y mejorar la atencion.

El Maestro Otoniel nuevamente pregunta si hay dudas, o comentarios al panel y el Maestro José Bautista pregunta
sobre el tema de COVID Yy si la plataforma contempla la atencion respecto de un requerimiento en materia de salud
sobre el COVID o esto se maneja aparte, a lo que se le responde que no, que es completamente aparte.

Socorro Pifia hace una sugerencia, “como siempre va a existir el caso de que no todos tienen acceso a la tecnologia
y es algo de todos los dias, y para no perder esa riqueza informacion de la atencién que ustedes ya estan dando al
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ciudadano, ver la manera de ir guardando la informacién y procesandola por otros medios, y la suma de lo que se
hace a través de la plataforma o por fuera, eso crea una mayor riqueza en el nimero y la calidad del servicio en el
ayuntamiento, o 4 ya tiene herramientas para rescatar toda esa informacion?”, al respecto, La licenciada Veronica
responde que “si, en el tema de unificar la informacion y resguardarla se procesa a través de los informes y se
traslada a la Direccién de Politicas publicas quienes tienen todo ya unificado” el maestro Otoniel complementa
diciendo que todos los reportes que se hacen en fisico también se sistematizan porque a final de cuentas ella
(atencién ciudadana) tiene la obligacion de informar trimestralmente a la Direccion General de Politicas Publicas al
igual que a todas las areas en el tema de indicadores de desempefio y resultados. La Licenciada Verénica aclara
que todos los reportes de servicios publicos que llegaron en fisico se registran en la plataforma a través de usuarios
alimentadores en todas las agencias y delegaciones.

El Maestro José Bautista hace la sugerencia y cree conveniente hacer un breve reporte para el Comité del nimero
de usuarios que tiene ya la plataforma, cuantas solicitudes se han formulado y en qué areas y el estado en que se
encuentran esas solicitudes, si pudieran mandarnos esa informacion y también su valoracion respecto a, desde su
perspectiva, de qué manera esta plataforma electronica esta favoreciendo la atencion ciudadana y la interaccion de
los ciudadanos con las autoridades, seria informacion bastante Util porque se supone que mediante esta plataforma
se va a mejorar la atencion de los ciudadanos y se va a favorecer la comunicacion y la interaccion de los ciudadanos
y las autoridades y si ese va a ser el aporte principal de esta plataforma seria conveniente que nos lo hicieran saber
en un reporte cdmo estan valorando ustedes esta herramienta.

Socorro Pifia comenta que es bueno dar a conocer los alcances que ha tenido la plataforma, esto motivara a la
ciudadania. Pregunta, “;Qué pasa en cuanto al tema del ayuntamiento en cuanto al tema de abandono de las
personas, maltrato, abandono, no atencion adecuada a las personas, también hay forma de hacer algo con la
plataforma?” A lo que la Licenciada Verénica responde que no esta en su alcance pero que la plataforma si da a
conocer los contactos al organismo del DIF de Tlaquepaque. Otoniel Varas lo pone a consideracion como propuesta
para un tercer plan de accion transversal a algin OPD del municipio en el futuro.

Por parte Claudia Patricia Arteaga Arréniz, solicita respecto de la campafia de difusién, informacion de lo que se
estd publicando, porque ahora que empiezan a concluirse los compromisos valdria la pena aprovechar las redes
sociales de Gobierno Abierto y del ITEI, por ejemplo, los resultados, “yo sugeriria que pudieran poner también el logo
de Gobierno Abierto para que la ciudadania pueda identificar que ésta accion es de Gobierno Abierto y empezar a
etiquetar para que el dia de mafiana sepan no nada mas lo que se elabor sino también los resultados. Por otro lado,
hay algunos entregables faltantes para completar de la accién 1, 2, 3y 9 y dos acciones mas para concluirlo.”

Andrea Rivera Pulido comenta que existen algunos pendientes en el tablero, de la accion 1, memoria fotogréfica y
constancias. El Maestro Otoniel aclara que esa accion la desempefio la administracion (de la Unidad de Transparencia)
anterior y que se realizd una busqueda en los archivos y documentos al respecto y no se encontré informacion sin
embargo, se haran gestiones para obtenerla

Posteriormente se platicaron todos los asuntos pendientes y el proceso de solventar los entregables faltantes

El Maestro Otoniel reflexiona si habra mas observaciones sobre los integrantes del comité ciudadano que no han
realizado alguna, por lo que el Maestro José Bautista comenta que él personalmente ha estado enviando la
3 invitacion y la informacién directa a los integrantes del Comité de Seguimiento. Lo cual quiere decir que tienen la
informacion y que han sido convocados.

El Maestro Otoniel pregunta respecto de la presentacién del proyecto (etapa 12), existe algin protocolo de

4 restriccion por el tema del COVID, por lo que se sefiala la licenciada Claudia que no existe algin protocolo y refirio
que algunos lo hicieron de forma virtual, la intencién es apegarse a lo establecido, hacer difusion y procurar la
8
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participacion de la sociedad civil. Si valdria la pena hacerlo de manera presencial, pero la mayoria estan atrasados
y la intencion es que cuando estén todos completos cerrar, pero ahora por la incertidumbre del COVID no hay una
fecha establecida, pero la sugerencia seria de manera virtual.

Debido a la temporalidad del arranque del proyecto, a un afio, se plantea la posibilidad de hacer un relanzamiento
y un ejercicio de rendicion de cuentas de las alcances y expectativas de la Plataforma de manera virtual y abierta
en coordinacién con el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco

Se hacen observaciones y cierre de cada uno de los participantes de la sesion. El Profesor José Bautista instruye
5 al Maestro Otoniel sobre generar un reporte de los temas tratados, mismos que serviran como comprobante de la
reunion y se da por terminada.

Conclusiones de acuerdos tomados:

1. Seda cuenta de las modificaciones sugeridas y aplicadas en la Plataforma Ciudadania Digital (reporte de

6 vehiculos).

2. El Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque enviara un informe sobre los resultados de la Plataforma
Ciudadania Digital.

3. Se dara difusion en redes sociales a la Plataforma Ciudadania Digital.

4. Se programara fecha de presentacién de la Plataforma Ciudadania Digital (etapa 12).
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Nombre y Cargo

Area

Firma

José Bautista Farias
Enlace

ITESO

Otoniel Varas de Valdez
Director de la Unidad de
Transparencia

Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque

Verdnica Leafio Gonzalez

Ayuntamiento de San Pedro
Tlaguepaque

Maria del Socorro Pifia Montiel

CIDES

Claudia Patricia Arteaga Arréniz
Coordinadora General de
Planeacion y Proyectos
Estratégicos

Instituto de Transparencia
Informacion Publica y
Proteccion de Datos
Personales del Estado de
Jalisco. 2

Andrea Rivera Pulido
Encargada de Programas

Instituto de Transparencia
Informacion Publica y
Proteccion de Datos
Personales del Estado de
Jalisco.

Jaime Eduardo Reyes Robles
Coordinador de procesos técnicos

Instituto de Transparencia
Informacion Publica y
Proteccion de Datos
Personales del Estado de
Jalisco.

Los que suscriben en el apartado de acuerdos y compromisos, reconocen realizarlos asi como generan el compromiso
de documentar las acciones realizadas.
En caso de haber modificaciones a esta minuta, favor de hacerlos llegar por escrito o correo electrénico.

2 [TEI

Elaborada por: César Ignacio Bocanegra.
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