COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
Oficio: CGSM-DES -262-2019
Asunto: Gobierno Abierto

Ing. Gilberto Delgado Gutiérrez

Director de Alumbrado Publico

Del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco.
Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer de su
conocimiento que con motivo del “Segundo Compromiso del Plan de Accién Local de Gobierno
Abierto Jalisco” adquirido por el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través del Presidente Lic.
Ismael del Toro Castro, quien forma parte activa del Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto en Jalisco, como Cuarta Accién del mencionado compromiso denominado “POLITICA DE
MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA”, se llevard a cabo una capacitaciéon al personal involucrado
directamente con la captacion de reportes a través de las distintas modalidades existentes; esto
con el fin de dar a conocer el protocolo de atencién, la correcta canalizacién y poder mejorar la
atencion al ciudadano y sus reportes de fallas.

Dicha capacitacién tendra lugar el dia 10 de enero del 2020 en el Salén Anexo a Cabildo (Hidalgo
400, Col. Centro) en un horario de 11:15 a 12:30 hrs.

Por lo anterior solicito amablemente gire las instrucciones correspondientes a capturistas, quienes
canalizan, asi como al personal operativo relacionado con las actividades mencionadas, para que
asistan a la capacitacion en la fecha y horario sefialado, esto con el fin de dar cabal cumplimiento
al compromiso adquirido y en particular en lo que respecta a la cuarta etapa, cuya ejecucion se
encuentra actualmente en proceso.
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El compromiso completo puede consultarse a través del siguiente link, donde se encuentran

publicadas todas las etapas, asi como sus fechas limite de ejecucién o cumplimiento

http://micrositios.itei.org.mx/compromiso 6/.

Sin otro en particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o comentario al respecto

Atentamente
“2019, afio de la igualdad de género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco a 18 de Diciembre del 2019.

Coordinador General de Servicios Municipales
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COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
Oficio: CGSM-DES -267-2019
Asunto: Gobierno Abierto

Mtra. Blanca Estela Valdéz Granado

Directora de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos
Del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco.

Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer de su
conocimiento que con motivo del “Segundo Compromiso del Plan de Accién Local de Gobierno
Abierto Jalisco” adquirido por el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través del Presidente Lic.
Ismael del Toro Castro, quien forma parte activa del Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto en Jalisco, como Cuarta Accidn del mencionado compromiso denominado “POLITICA DE
MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA”, se llevard a cabo una capacitacién al personal involucrado
directamente con la captacién de reportes a través de las distintas modalidades existentes; esto
con el fin de dar a conocer el protocolo de atencién, la correcta canalizacién y poder mejorar la
atencion al ciudadano y sus reportes de fallas.

Dicha capacitacion tendrd lugar el dia 10 de enero del 2020 en el Salén Anexo a Cabildo (Hidalgo
400, Col. Centro) en un horario de 11:15 a 12:30 hrs.

Por lo anterior solicito amablemente gire las instrucciones correspondientes a capturistas, quienes
canalizan, asi como al personal operativo relacionado con las actividades mencionadas, para que
asistan a la capacitacion en la fecha y horario sefialado, esto con el fin de dar cabal cumplimiento

al compromiso adquirido y en particular en lo que respecta a la cuarta etapa, cuya ejecucidn se
encuentra actualmente en proceso.
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El compromiso completo puede consultarse a través del siguiente link, donde se encuentran
publicadas todas las etapas, asi como sus fechas limite de ejecucién o cumplimiento

http://micrositios.itei.org.mx/compromiso 6/.

Sin otro en particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o comentario al respecto

Atentamente

“2019, aiio de la igualdad de género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco a 18 de Diciembre del 2019.

accc
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COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
Oficio: CGSM-DES -266-2019
Asunto: Gobierno Ahierto

Ing. Juan José Garcia Barragan

Director de Pavimentos

Del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco.
Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer de su
conocimiento que con motivo del “Segundo Compromiso del Plan de Accién Local de Gobierno
Abierto Jalisco” adquirido por el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través del Presidente Lic.
Ismael del Toro Castro, quien forma parte activa del Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto en Jalisco, como Cuarta Accién del mencionado compromiso denominado “POLITICA DE
MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA”, se llevard a cabo una capacitacién al personal involucrado
directamente con la captacién de reportes a través de las distintas modalidades existentes; esto
con el fin de dar a conocer el protocolo de atencién, la correcta canalizacién y poder mejorar la
atencion al ciudadano y sus reportes de fallas.

Dicha capacitacion tendré lugar el dia 10 de enero del 2020 en el Salén Anexo a Cabildo (Hidalgo
400, Col. Centro) en un horario de 11:15 a 12:30 hrs.

Por lo anterior solicito amablemente gire las instrucciones correspondientes a capturistas, quienes
canalizan, asi como al personal operativo relacionado con las actividades mencionadas, para que
asistan a la capacitacion en la fecha y horario sefialado, esto con el fin de dar cabal cumplimiento
al compromiso adquirido y en particular en lo que respecta a la cuarta etapa, cuya ejecucién se
encuentra actualmente en proceso.
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El compromiso completo puede consultarse a través del siguiente link, donde se encuentran

publicadas todas las etapas, asi como sus fechas limite de ejecucién o cumplimiento
http://micrositios.itei.org.mx/compromiso 6/.

Sin otro en particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o comentario al respecto

Atentamente
“2019, aiio de la igualdad de género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco a 18 de Diciembre del 2019.

Coordinador General de Servicigs Municipales

accc
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COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
Oficio: CGSM-DES -265-2019
Asunto: Gobierno Abierto

José de Jestis Alvarez Martinez

Director de Parques y Jardines

Del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco.
Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer de su
conocimiento que con motivo del “Segundo Compromiso del Plan de Accidn Local de Gobierno
Abierto Jalisco” adquirido por el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través del Presidente Lic.
Ismael del Toro Castro, quien forma parte activa del Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto en Jalisco, como Cuarta Accién del mencionado compromiso denominado “POLITICA DE
MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA”, se llevara a cabo una capacitacion al personal involucrado
directamente con la captacién de reportes a través de las distintas modalidades existentes; esto
con el fin de dar a conocer el protocolo de atencién, la correcta canalizacién y poder mejorar la
atencion al ciudadano y sus reportes de fallas.

Dicha capacitacién tendrd lugar el dia 10 de enero del 2020 en el Salén Anexo a Cabildo (Hidalgo
400, Col. Centro) en un horario de 11:15 a 12:30 hrs.

Por lo anterior solicito amablemente gire las instrucciones correspondientes a capturistas, quienes
canalizan, asi como al personal operativo relacionado con las actividades mencionadas, para que
asistan a la capacitacidn en la fecha y horario sefialado, esto con el fin de dar cabal cumplimiento
al compromiso adquirido y en particular en lo que respecta a la cuarta etapa, cuya ejecucion se
encuentra actualmente en proceso.
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El compromiso completo puede consultarse a través del siguiente link, donde se encuentran
publicadas todas las etapas, asi como sus fechas limite de ejecucién o cumplimiento
http://micrositios.itei.org.mx/compromiso 6/.
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Sin otro en particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o comentario al respecto

Atentamente
“2019, aiio de la igualdad de género en Jalisco” —[3
Guadalajara, Jalisco a 18 de Diciembre del 2019. =

Directora de Evaluacién y Seguimiénto de la
Coordinador General de Servicios Municipales

accc
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COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
Oficio: CGSM-DES -263-2019
Asunto: Gobierno Abierto

Lic. Fernando Gutiérrez Santos

Director de Aseo Publico

Del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco.
Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer de su
conocimiento que con motivo del “Segundo Compromiso del Plan de Accién Local de Gobierno
Abierto Jalisco” adquirido por el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través del Presidente Lic.
Ismael del Toro Castro, quien forma parte activa del Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto en Jalisco, como Cuarta Accién del mencionado compromiso denominado “POLITICA DE
MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA”, se llevara a cabo una capacitacién al personal involucrado
directamente con la captacion de reportes a través de las distintas modalidades existentes; esto
con el fin de dar a conocer el protocolo de atencidn, la correcta canalizacién y poder mejorar la
atencion al ciudadano y sus reportes de fallas.

Dicha capacitacion tendrd lugar el dia 10 de enero del 2020 en el Salén Anexo a Cabildo (Hidalgo
400, Col. Centro) en un horario de 11:15 a 12:30 hrs.

Por lo anterior solicito amablemente gire las instrucciones correspondientes a capturistas, quienes
canalizan, asi como al personal operativo relacionado con las actividades mencionadas, para que
asistan a la capacitacion en la fecha y horario sefialado, esto con el fin de dar cabal cumplimiento
al compromiso adquirido y en particular en lo que respecta a la cuarta etapa, cuya ejecucion se
encuentra actualmente en proceso.
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El compromiso completo puede consultarse a través del siguiente link, donde se encuentran
publicadas todas las etapas, asi como sus fechas limite de ejecucién o cumplimiento

http://micrositios.itei.org.mx/compromiso 6/.

Sin otro en particular, quedo a sus drdenes para cualquier duda y/o comentario al respecto

Atentamente
“2019, aiio de la igualdad de género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco a 18 de Diciembre del 2019.

Directora de Evaluacidn y Sé‘guimie todela
Coordinador General de Servicios.Muhicipales
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COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
Oficio: CGSM-DES -264-2019
Asunto: Gobierno Abierto

Lic. Luis Manuel Cueva Villasefior

Director de Mantenimiento Urbano

Del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco.
Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer de su
conocimiento que con motivo del “Segundo Compromiso del Plan de Accién Local de Gobierno
Abierto Jalisco” adquirido por el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través del Presidente Lic.
Ismael del Toro Castro, quien forma parte activa del Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto en Jalisco, como Cuarta Accién del mencionado compromiso denominado “POLITICA DE
MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA”, se llevara a cabo una capacitacion al personal involucrado
directamente con la captacion de reportes a través de las distintas modalidades existentes; esto
con el fin de dar a conocer el protocolo de atencion, la correcta canalizacién y poder mejorar la
atencion al ciudadano y sus reportes de fallas.

Dicha capacitacion tendré lugar el dia 10 de enero del 2020 en el Salén Anexo a Cabildo (Hidalgo
400, Col. Centro) en un horario de 11:15 a 12:30 hrs.

Por lo anterior solicito amablemente gire las instrucciones correspondientes a capturistas, quienes
canalizan, asi como al personal operativo relacionado con las actividades mencionadas, para que
asistan a la capacitacion en la fecha y horario sefialado, esto con el fin de dar cabal cumplimiento
al compromiso adquirido y en particular en lo que respecta a la cuarta etapa, cuya ejecucién se
encuentra actualmente en proceso.
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El compromiso completo puede consultarse a través del siguiente link, donde se encuentran

publicadas todas las etapas, asi como sus fechas limite de ejecucién o cumplimiento
http://micrositios.itei.org.mx/compromiso 6/.

Sin otro en particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o comentario al respecto

Atentamente
“20189, aiio de la igualdad de género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco a 18 de Diciembre del 2019.

Directora de Evaluacion y Seguimiento de la
Coordinador General de Servicios Municipales

accc
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Asunto: Se convoca

PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
PRESENTE.

Por medio del presente me complace enviarles un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer
de su conocimiento que con motivo del “Segundo Compromiso del Plan de Accion Local de Gobierno Abierto
de Guadalajara, a través del Presidentes Municipal Lic. Ismael del Toro Castro, quien forma parte activa del
Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto en Jalisco como cuarta accién del mencionado compromiso
denominado “POLITICAS DE MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA” se llevard a cabo una capacitacion del personal
involucrado directamente con la captacion de reportes través de las distintas modalidades existentes.

Dicha capacitacion se llevara a cabo el dia 10 de Enero del afio 2020, en el salén anexo a cabildo, en un
horario de 10:00 a 11:30 horas.

Por lo anterior solicito amablemente su amable asistencia puntual.

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier duda y/o comentario al respecto.

ATENTAMENTE Z&j
“2019, ANO DE LA IGUALDAD DE GENERO EN JALISCO”
,( GUADALAJARA, JAL; A 08 DE ENERO DE 2020

Qe’b\ = 7 S
S
P
RYEL>ARELLANO MONTOYA Direccién de Atencién Cludadana

8}‘1 (L\,Q /
7 LA '
/ LIC. PAO {

Coordinacién General de Administracién

DIRECTORA DE ATENCION CIUDADANA. e Innovaclén Gubernamental

g
e

Gobierno de
- Guadalajara

Atencion Ciudadana

Palacio Municipal, planta alta, Av. Hidalgo #400, Centro Historico,
C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco México

3837 4400
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