Planeacion y Au. Magisterio #1499
O ler Piso, Miraflores,
44270 Guadalajara, Jal.

Participacion Ciudadana

Compromiso de Gobierno Abierto por el Ejecutivo: Analisis del
programa “Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil” para la
propuesta de un modelo integral de rendicidon de cuentas y
transparencia de programas sociales

Segunda accidn en gobernanza: Sesidn de reglas de operacion

Martes 29 de octubre de 2019. Salén de Usos Multiples de la Secretaria de Planeacién y

Participacion Ciudadana (Privada Pedro Loza S/N. Colonia Miraflores. Guadalajara, Jalisco.

Componentes de las Reglas de operacion

1. Fundamentacién y motivacioén juridica

1.1. é{Cudles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

Redaccion, en un lenguaje accesible para todos.

o Sefialar cudles son los elementos que se toman en cuanta respecto a este
programa social, para poder brindar una mayor comprension por parte de
la sociedad civil que no es especializada en ese sector y con base en los
'‘Considerandos' incluidos en las reglas de operacion.

o Documentacion requerida.

e Especificar obligaciones por parte del gobierno.
e Que haya una mayor especificacion de TODAS las obligaciones de las dependencias
de gobierno; tiempos a cumplir, etc.
o Que también dentro de esta Fundamentacion aparezcan las obligaciones y
compromisos del Gobierno.
o Referenciar las partidas presupuestales a las que corresponde el programa.
e Justificacion de la normatividad utilizada, asi como sus finalidades.
e Agregar la Ley de Transparencia.
e Considero que se deberia incluir la Ley de Transparencia.
o Incluir la Ley de Transparencia y otras leyes, y reglamentos para revision de
dictamenes.
e Establecer por separado el objeto que se norma, lo que aplica a las instituciones de
gobierno vy, lo que aplica a las OSC.
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1.2. Bajo la consideracion de los y las participantes de esta mesa, los elementos mas
importantes a transparentar son:

e Redaccion en un lenguaje accesible para todos

e Incluir la Ley de Transparencia

e Establecer por separado el objeto que se norma, lo que aplica a las instituciones de
gobierno y lo que aplica a las OSC

1.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e Legitimidad.

e Confianza de todos los actores.

e Que sea entendible.

e Que los beneficiarios y/o instituciones tengan la certeza de lo que estan leyendo.

e Esimportante que la fundamentacion esté completa con la Ley de transparencia.

e Eficiencia para presentar, proyectar. Y eficiencia para evaluarlos.

e Que las asociaciones civiles puedan confiar en las asignaciones econémicas.

e Transparenciay claridad en dichos fundamentos.

e Que entendamos claramente transparencia.

e Reglas claras para cada actor que interviene en el programa.

e Conocer con claridad las reglas.

e Tenerreglas claras.

e Establece elementos de exigibilidad para la rendicién de cuentas.

e Cumplir con la normativa vigente.

e Se obliga a transparentar la informacién y a la proteccion de datos personales.

e Mayor participacion ciudadana e involucramiento de sociedad civil.

e Sujeta a las autoridades correspondientes a transparentar todo el proceso para
otorgar los beneficios.

e Se podrd demostrar de una mejor manera a la sociedad, en generar los beneficios
de los programas y a quienes van dirigidos.

2. Indice
2.1. éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Datos duros mas actuales y de manera concentrada.
o Con datos mas actualizados, no de veinte afios antes. Quizd dar una
opcidn para quien quiera saber estos datos, que los busque en otro lado.
o Actualizar las fuentes que aparecen; revisando los numeros y afios.
o Revisar los datos de la informacién cuantitativa citada en el documento a
g@? razon de proporcionar informacion fidedigna y clara.
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Metodologia utilizada para la elaboracién del diagndstico presente.
o El conocer qué metodologia se utilizd para ese diagnostico y los datos
que nos presentan.
o Corroborary transparentar la metodologia para verificar el directorio.
e Fuentes exactas, consultadas o citadas; no sitios genéricos.
o Siempre especificar afios de los datos presentados.
e Fuente de donde se toma la cantidad de OSC que se encuentran en el directorio
estatal y cada cudnto se actualiza, y como se transparenta en la pagina de la
SSAS.

2.2. Bajo la consideracién de los y las participantes de esta mesa, los elementos mas
importantes a transparentar son:

e Datos duros mas actuales y de manera concentrada.

e Metodologia utilizada para la elaboracién del diagndstico presente.

e Fuente de dénde se toma la cantidad de OSC que se encuentran en el directorio
estatal y cada cudnto se actualiza, y cdmo se transparenta en la pagina de la SSAS

2.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e lectura entendible y util.

e Informacion que beneficie.

e Considero que serd muy amigable tener informacion general breve y concisa.

e Quesilosleamos vy, que conozcamos esa informacion que nos permita conocer
sobre el tema que trabajamos con mayor amplitud.

e Que tengamos la informacion general del contexto sobre el que estamos
trabajando. Se deberian de incluir las metodologias que se utilizaron para
obtener la informacidn: encuestas, estudios, etc.

e Que quede todo claro y transparente para una mayor transparencia.

e Que las relaciones que se mencionan estén fundamentadas correctamente y no
sea una simple descripciéon de datos.

e |dentificar con claridad: subtitulos; elementos; antecedentes; elementos del
diagnodstico y la introduccion propiamente a las reglas de operacion.

e C(Claridad y objetividad.

e Una mayor transparencia de datos.

e Tener lainformacion actualizada.

e Conocer cuantas organizaciones podrian estar aplicando al programa social.

e Una mayor certeza de la informacion que esta escrita, no tener dudas y adquirir
un conocimiento confiable.

e Tener el conocimiento en datos cualitativos y cuantitativos de las OSC.
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3. Descripcién basica del programa
3.1. éiCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Por qué el presupuesto asignado es de lo asignado y no otra cantidad.

e Transparentar las partidas presupuestales en funcién de las verdaderas
necesidades de las OSC en Jalisco.

e Transparentar el punto 3.10

e Transparentar el punto 3.8.

e Con base en que la informacion se designa, la cantidad del presupuesto a cada
programa considerando que se queda mas del 200% de proyectos no
aprobados.

e Criterios para la asignacién del presupuesto 3.7.

o En la partida 3.7 y que el proyecto sea de impacto a las Asociaciones
Civiles.

o En el apartado 3.7 transparentar de qué manera se designd ese recurso
y, se considerd que era lo necesario para que las OSC puedan llevar a
cabo proyectos que mejoren las condiciones de los ciudadanos.

o Agregar él o los ODS que se alinean al programa social.

e Datos de contacto directo sobre el programa social: teléfono, correo
electrénico u otro

3.2. Bajo la consideracién de los y las participantes de esta mesa, los elementos mas
importantes a transparentar son:

e C(Criterios para la asignacién del presupuesto. 3.7
e Agregar el olos ODS que se alinean al programa social

3.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e Informar a los ciudadanos que el gobierno estd considerando los elementos de
ODS en sus programas sociales.

e Articular, definir e impulsar esfuerzos con un mismo fin

e Contribuir en el conocimiento y difusion de la Agenda 2030, alinear acciones de
los beneficiarios

e Que la sociedad esté informada y tenga el conocimiento

e Porque es importante no solo lo local, sino también lo internacional en el
guehacer gubernamental en conjunto con la ciudadania
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4. Objetivo
4.1. éCuadles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

Definicion del problema a resolver
o Dejar muy en claro cual es el problema publico en atender
o Definir claramente los alcances
o Definir con lenguaje sencillo sus objetivos
o Definir concretamente los objetivos
o Sefialar mas directamente la necesidad a cubrir
e Definir el grupo a beneficiar
e Saber con exactitud, cobmo hacer una denuncia cuando la AC no cumple con los
objetivos que ella promueve
e Los medios por los que se pueden hacer llegar quejas denuncias, quiénes son los
beneficiarios, la cantidad del recurso
e C(larificar Conceptos
o Definiry clarificar a qué se refieren las contingencias
o Especificar la contingencia para la participacion de las OSC en la
convocatoria
o En objetivo general y objetivo especifico VIII es importante clarificar, definir,
ejemplificar y enmarcar lo que significa contingencia
o Clarificar lo que son los proyectos de alto impacto social
o Transparentar el concepto de Contingencias
e Desarrollar e implementar y publicar un padrén de programas por OSC con Objetivos
e FEstablecer en la pagina informacion complementaria sobre los objetivos, como se
llegaron a ellos, qué implican para los proyectos que se alineen
e Evaluar Contingencias por proyecto
e Que los objetivos clarifiguen en qué sentido contribuye al mejoramiento de la
“Calidad de Vida”
e Valdria la pena que fuera clara la manera en que los objetivos estan alineados al plan
estatal, a la ley de fomento e inclusive a los ODS
o Como estan alineados los objetivos al plan de gobernanza y desarrollo, de la
ley de fomento y participacién de las OSC y los Objetivos de Desarrollo
Sustentable
e (Que haya una descripcion clara del concepto de impacto social a nivel cuantitativo y
cualitativo

4.2. Elementos prioritarios a transparentar:

e Valdria la pena que fuera clara la manera en que los objetivos estan alineados al plan
estatal, a la ley de fomento e inclusive a los ODS

e Definiry clarificar a que se refieren las contingencias

Especificar la contingencia para la participacién de las OSC en la convocatoria
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En objetivo general y objetivo especifico VIII es importante clarificar, definir,
ejemplificar y enmarcar lo que significa contingencia

Clarificar lo que son los proyectos de alto impacto social

Desarrollar, implementar y publicar un padrén de programas por OSC con objetivos

4.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

Medible

Dar certeza del programa

Este programa data del 2007 y tiene muy claros los objetivos; que incluso son muy
amplios, como DH vy participacion en politica publica

Debe ser mas clara y precisa sin tanto tecnicismo ya que debemos de pensar en la
capacidad de los beneficiarios a los que estan dirigidas

Porque se puede hacer una mejor difusidon del programa que lleva la ACy asi llegar a
mas beneficiarios

Alcanzable

Es importante que la informacién concentrada sea accesible para todo el publico que
desee acceder a ella

Saber donde y con quién poder solicitarlos

Participacién activa de los beneficiarios en el conocimiento de sus derechos
vulnerados ayuda a no ir a ciegas, ser congruente para resolver problemas reales

Se trabaja en la necesidad real

Con este se tendrd una ubicacion directa de la poblacidn objetivo que sera atendida
por el programa

Tener una poblacion potencial y objetivo de manera clara se tendrd una mejor
rendicion de cuentas

Tener un marco referencial de las problematicas que se estan atendiendo

Conocer a fondo la problematica

Aclarar ambigliedades en el tema de considerar como contingencia algo que para
otros no este considerado como tal

Definir el concepto de contingencia para evitar manejos discrecionales

Serd mucho mas claro para los beneficiarios del programa, plantearon los objetivos
de cada proyecto sabiendo a que objetivo especifico del programa se esta alineando

Conceptualizar elementos

Incrementar la participacion de las OSC

Permite que mas organizaciones puedan participar

Identificar la contribucion de los proyectos a los objetivos

Apertura de participacion

Permite que la poblacidn objetivo tenga las mismas oportunidades de acceso a las
convocatorias

No deja lugar a dudas o malas interpretaciones
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e Saber siaparezco en el mapa

e Las OSC van a entender mejor como participar en alguna de las vertientes y tipos de
apoyo de las ROP

e Consideraciones de alto impacto

e C(larificacidon de conceptos tiene como beneficio que las solicitantes puedan disefiar
propuestas mas concretas y aterrizadas al logro de los objetivos especificos
planteados

e Ser claros para mejorar las futuras propuestas e intervenir mejor

5. Cobertura geografica
5.1. éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

Unificar el criterio para la cobertura geografica
o Unificar y homologar el criterio para la cobertura geografica
o Ser mas especificos en cdmo se enuncia el criterio para que se entienda si se
refiera las OSC o a la poblacion beneficiaria
e Transparentar mas especificamente los criterios de implementacion de los recursos
con la implementacion del programa
o Transparentar criterios mas especificos
e Definicion de los limites muy claramente
e Esparatodos los municipios de Jalisco; no diferencia con el AMG
o Muy claro, es para municipios del estado de Jalisco
o Ser muy especifico en la cobertura, ejemplo total de municipios o regiones
e FEs importante considerar que la especificacion del beneficio por regién es
fundamental para efectos de que realmente llegue a los lugares donde exista mayor
necesidad
o Definir donde se estan utilizando los recursos, con los datos de las personas
beneficiadas, y cudl es el apoyo que estan obteniendo
e Esimportante sefialar que es para aplicar en el estado de Jalisco y al sefialar los 125
municipios es muy claro
e Transparenta en la cobertura geografica, hay poblacion que se considera con
prioridad por su alta marginacién
e Lasituacion especial de los municipios con alta marginacion
e El por qué se le da mas calificacion a un municipio de alta marginacion
o Se debera de especificar en las ROP si existen municipios que se consideren
de alta marginacion, vy si se les dara puntos extras por tener incidencia en el
mismo
o comentario, incluir que la cobertura también aplica por segmento de
poblacion no necesariamente localidad
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5.2. Elementos prioritarios a transparentar:

Es importante considerar que la especificacion del beneficio por regién es
fundamental para efectos de que realmente llegue a los lugares donde exista mayor
necesidad

Se debera de especificar en las ROP si existen municipios que se consideren de alta
marginacion y si se les dard puntos extras por tener incidencia en el mismo

Unificar el criterio para la cobertura geografica

5.3. Beneficios de transparentar estos elementos:
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No exista confusion y se aplique especificamente en el interior del estado
Importante porque clarifica que los beneficiarios deben de ser de Jalisco, ademads de
ser un recurso estatal

Saber las problematicas que se estan cubriendo y lo que se necesita por cubrir al
igual que los beneficiarios

EL hecho de que todos los municipios conozcan hacia donde se destind el recurso
permite que el beneficiario tenga certeza y la seguridad de que si participa se
considerara

Medir el impacto geografico por municipio

Con esto se podra saber el alcance del programa

Con esta claridad los asentamientos irregulares que también son Jalisco tienen la
posibilidad de ejercer sus derechos

Tener la nocidén de la cobertura que existe

La ROP es clara en su cobertura

Tener la claridad sobre los posibles beneficiarios

Para considerar las comunidades que se requieren mas apoyo o incidencia

Debido a que esta poblacidn tiene menos oportunidades de apoyo

Porque debe haber una consideracion diferenciada dada su situacion geografica y
socioeconomica

Facilitar el seguimiento

Forma parte de las reglas claras

Favorecer el seguimiento

Forma parte de las reglas claras

Favorecer el seguimiento y evaluacion de los programas

Garantizar las mismas oportunidades de acceso al programa a toda la poblacién
objetivo

Evitar la centralizacién de los recursos en una zona especifica

Fortalecer el desarrollo del proyecto por la adecuada ubicacion

Facilitar la colaboracion con instituciones publicas

Producir informacién de mejor calidad para el analisis estadistico
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e Establecer criterios unificados para garantizar mismas oportunidades en la cobertura
geografica
e Evitar duplicacién o malos entendidos en la definicion de la cobertura

6. Poblacion objetivo
6.1. éCudles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Importante clarificar que es para OSC legalmente constituidas en Jalisco y también
para OSC con actividades en Jalisco
o Por lo que esta convocatoria permite que participen OSC que no estén en
Jalisco y se pueden prestar algunas que no tienen trabajo continuo en algun
municipio de Jalisco
e Considero Importante que se tomen en cuenta datos como edad, sexo, localidad en
la que vive para efectos de contar con una informacion base adicional a los datos
gue comUnmente se solicitan
o Se deberdn de sefialar las caracteristicas especificas del sujeto de apoyo, es
el rubro ideal para candadear el programa para asegurarnos que los sujetos
de apoyo son quienes buscamos para que se beneficie del programa a tratar
o La poblacién beneficiaria, que sea en el territorio en donde se pide el apoyo,
cuantas personas tienen como objetivo beneficiar y dos datos de esos
beneficiarios y que sean claros y objetivos
e La CLUNI y el reconocimiento de la subsecretaria deberan de considerarse como
documentos diferentes y obligatorios. O en este caso que sea obligatoria carta de
reconocimiento
e FEs importante considerar que hay documentos expedidos por diferentes
autoridades, poder presentar la que la OSC tenga vy sirva para tal fin
e Especificar que las OSC tengan el domicilio fiscal en JALISCO
o Especificar que cualquier OSC, aunque no sea de Jalisco puede participar
o Establecer OSC participantes por registro u operatividad en el estado o
registro de domicilio
o Segmentacion de la poblacion
e En poblacion objetivo clarificar a que se refiere con “temas materia de las presentes
ROP”

6.2. Elementos prioritarios a transparentar:

e Se deberan de sefialar las caracteristicas especificas del sujeto de apoyo, es el rubro
ideal para candadear el programa para asegurarnos que los sujetos de apoyo son
guienes buscamos para que se beneficie del programa a tratar

e La CLUNI y el reconocimiento de la subsecretaria deberdn de considerarse como

documentos diferentes y obligatorios. O en este caso que sea obligatoria carta de

g;@? reconocimiento
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e Unificar el criterio para la cobertura geografica
e En poblacién objetivo clarificar a que se refiere con “Temas materia de las presentes
ROP”

6.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e Pues para saber donde se ejercera el recurso y saber quiénes seran sus beneficiarios
directos e indirectos

e Conocer exactamente la poblacién beneficiada para poder saber con exactitud si el
beneficio llega a esa poblacion y con el objetivo ofrecido

e Con esto se asegura que el beneficio serd bien aplicado para el sujeto de apoyo

e lasecretaria contara con la veracidad de los participantes

e La poblacidn objetivo se definan acciones de impacto prioritario apegado a PEGD

e Tener la certeza de la formal constitucion de las OSC

e El acotar la elegibilidad e instituciones que cumplan requisitos de institucionalidad,
transparencia y profesionalismo

e Comprobar que la organizacion se ha cumplido todos los requisitos para su
funcionamiento de una manera transparente y con rendicion de cuentas

e Poblacién beneficiaria del estado

e laclaridad siempre es mejor

e Sensibilizacién de la poblacién

e Facilita la rendicion de cuentas

e Transparenta el acceso a la convocatoria

e Incrementar la poblacion beneficiaria y la participacion

e Apertura de participacién y colaboracion con OSC de otros estados

e Especificar que los beneficiarios del programa son las OSC y que puede ser cualquier
OSC que opere en Jalisco

e Las solicitantes tendran mayor certeza si sus propuestas o ambito de trabajo se
alinea a programa social

e Los beneficios tendrian una mayor claridad y comprensién

e Se tendrd mucho mas claro los temas y las propuestas de lo que se trabajara

e Entendimiento del objeto

e Se consigue los temas a que hace referencia ese renglén serian las areas del
directorio

7. Caracteristicas de los beneficios
7.1. éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

~ e Transparentar el apoyo en cofinanciamiento de la secretaria con alguna otra
g . institucion que sea de conocimiento publico y bajo convocatoria.
B

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADO



Au. Magisterio #1499

Planeacion y . i
Participacién Ciudadana Ter Piso, Miraflores,

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADO

44270 Guadalajara, Jal.

o En el tema del cofinanciamiento deberd establecerse plenamente los montos

y la temporalidad

Solo se cuenta con convocatoria en coinversién; de las otras formas de apoyo no hay
convocatoria publica y poco conocimiento para participar

o Esclarecer los otros tipos de coinversién no econémico

o Especificar las condiciones de coinversién, parecen muy ambiguas al no
establecer una relacion en porcentaje.

o En cuanto al apartado de coinversién debe de contener el convenio de
colaboracion

o Especificar las condiciones de coinversion, parece muy ambiguas al no
establecer una relacion en porcentaje

Saber si efectivamente son sin lucrar sus servicios, que realmente tomen la
capacitacion adecuada

Tipos de apoyo C. Apoyo emergente se clarifique la definicion de contingencia
(especificando que es para cumplir con el objeto de OSC) y apoyo emergente; que
tiene temporalidad y montos del apoyo diferentes (A y B) que el resto del programa

o Transparentar el concepto de emergente y la temporalidad de este fondo

o Este apoyo emergente debe estar considerado en Reglas de operacion
aparte, en un fondo aparte ya que las cuestiones emergentes no tienen
fecha.

o Esimportante nuevamente clarificar qué significa contingencia y describir
mejor el tipo de apoyo de cofinanciamiento para que quede claro qué es
con intervencion directa de las OSC

Cémo se llega a establecer las categorias que establecen las ROP
Los montos deben ser adecuados o alineados a los objetivos esperados
En capacitacion es importante definir el cémo se va a realizar y quien va a liderar

7.2. Elementos prioritarios a transparentar:

En capacitacion es importante definir el cdmo se va a realizar y quien va a liderar

Es importante nuevamente clarificar qué significa contingencia y describir mejor el
tipo de apoyo de cofinanciamiento para que quede claro qué es con intervencién
directa de las OSC

Tipos de apoyo C. apoyo emergente se clarifique la definicion de contingencia
(especificando que es para cumplir con el objeto de OSC) y apoyo emergente; que
tiene temporalidad y montos del apoyo diferentes (A 'y B) que el resto del programa

7.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

Se tendria certeza en la entrega del beneficio
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Para saber en qué se invierten nuestros impuestos y que sean utilizados en beneficio
de la poblacién que en verdad lo necesite

Dar certeza que el recurso se destina realmente a su fin

Confian en que el recurso publico es aprovechado de forma correcta

La aplicacién del recurso se hace con base a la normativa y los participantes confian
en que el recurso publico es aprovechado de forma correcta

Ejercer el fondo con mayor claridad y sopesar contingencias

Nos ayuda a conocer este programa y se utilice realmente en situaciones
emergentes

La definicion propuesta es necesaria toda vez que se puede confundir el concepto de
contingencia

La posibilidad de la OSC conocer que puedan aplicar a este apoyo, contemplando
temporalidad de aplicacion y eventualidades no contempladas

Tener mas claridad como se puede destinar

Nos ayuda a conocer esta categoria de apoyo

Para dar claridad a las OSC de que cuentan con otra modalidad de apoyo que les
permite lograr su objeto social al atravesar por diversas situaciones

Evitar actos de corrupcion y manejo discrecional de los recursos

El tener claras las reglas para acceder a recursos que cubran eventualidades o
emergencias

El mismo concepto dice que es emergente, no es légico que se encuentre en una
convocatoria que tiene fechas, plazos y tope de recursos

Claridad de participacién en coinversion

Que las personas tengan claridad y certeza de la calidad de las capacitaciones que
recibiran como beneficio

Asegurar la disponibilidad del recurso

Existen proyectos de alto impacto con buena escalabilidad, pero son de alto costo
Esclarecer la aportacion econémica en especie u otro en todas las modalidades del
programa

Difundir mejor y con mayor calidad los tipos de apoyo Cofinanciamiento y emergente
Facilitar la coordinacion

Garantizar que queda claro la designacidon de recursos

Incentivar una participacién por medio del comprendimiento respecto al programa y
el como se ejecutara el ejercicio

Un mejor entendimiento y comprension de los conceptos

Al tener claridad en los conceptos, permite presentar propuestas mas claras vy
alineadas a los objetivos vy si les aplica a las OSC

Para que las OSC sepan que tiene otra modalidad de apoyo durante todo el afio
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e Es importante para las OSC saber como presentar su proyecto de acuerdo a la
vertiente en la que van a participar es decir participar en coinversién es claro que
ambas partes aportan en emergente no se define bien que es contingencia

e Aclarar contingencia para saber si aplica

8. Beneficiarios
8.1. éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e CURP
e Rendicién de cuentas mas especificas de beneficiarios
o Numero de beneficiarios
e Datos complementarios al INEGI: sexo, edad, caracteristicas de la poblacion,
localidad, condiciones sociodemograficas (ocupacion, etc.)
o Datos sociodemograficos
o Género, edad, localidad
o Municipio
o Localizacidn general, no direccion
e Tipo de beneficio
o Datos particulares de lo que se beneficia.
o Apoyo
e Cudles son los derechos y obligaciones de las partes
o Se debera de especificar los derechos y obligaciones del érgano de gobierno
que opera el programa
o Se hace mencién de los derechos y obligaciones de las OSC, pero no de la
instancia de gobierno
o Solicitar rendicion de cuentas en cualquier momento a la unidad responsable
del programa
e Denuncia anénima por actos de corrupcion en el trdmite del programa
e Transparentar lo relativo a capacitacién
e (Que se aclare la forma de presentacidon de los requisitos, electronicos y en fisico o
ambos.
e Los requisitos mas transparentes
o Vigenciay requisitos para participar correctamente.
e Se deberia de incluir en las ROP los formatos a llenar para solicitar los apoyos
e En los criterios de seleccién deberad de especificarse cual es el criterio del comité
para acceder a los diferentes tipos de apoyos
o Se deberia de incluir en las ROP la descripcién del criterio para ser evaluado,
es decir, que ponderacidén tiene cada seccion.
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e Especificar qué pasarad cuando los recursos se entreguen fuera del tiempo marcado
en la convocatoria, incluso en el convenio firmado.

e Seria bueno aclarar periodicidad de la opinion de cumplimiento

e En criterios de apoyo tipo ¢ aclarar a qué se refiere con contingencia y en qué se
enmarca para determinar una contingencia

o Definir que es emergente, este apoyo lo maneja discrecionalmente la
secretaria

e C(larificar con precisiéon que el apoyo es a una institucion o a un proyecto de
determinada institucion

e Se menciona que cuando se incurra en conductas como causales de baja se hara del
conocimiento de la secretaria, pero no indica cual sera la forma de hacerlo, si existe
alguin plazo para hacerlo, etc.

e (Que se cumpla con las partes juridicas de las ONG ante el SAT y las instancias
correspondientes

8.2. Elementos prioritarios a transparentar:

e Datos complementarios al INEGI: sexo, edad, caracteristicas de la poblacion,
localidad, condiciones sociodemograficas (ocupacion, etc.)

e Se deberd de especificar los derechos y obligaciones del érgano de gobierno que
opera el programa

e Enlos criterios de seleccion debera de especificarse cual es el criterio del comité
para acceder a los diferentes tipos de apoyos

8.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e Crear confianza en el programa

e Saber qué poblacion es la mas vulnerable

e Generar confianza en el programa

e Determina la zona donde puedo trabajar

e Me permite saber si sumo o sobro

e Tener una estadistica especifica de hombres, mujeres, nifios y nifias que sufren
violencia extrema

e Conocer la zona donde estan los beneficiarios

e Conocer la zona donde se ubican los beneficiarios.

e Me permite una estadistica para registro de comportamiento demografico

e Conocer las necesidades de otras localidades

e Conocer las necesidades en otras zonas.

e Disefio y evaluacion dindmico del programa
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e Facilitar la focalizacidn de las politicas publicas

e Conocer el rango de edades que se estan apoyando

e Para mejorar el programa

e Todos los puntos mencionados son importantes debido a que les otorgaran mucha
mas claridad y transparencia a los beneficiarios del programa. Ademas de
contemplar todos los posibles escenarios, como cuando los recursos no se asignan
en tiempo y forma.

e Son muchas aportaciones que tiene cada una su propio valor. La importancia de
transparentarlas radica en que se tomen en cuenta para la adecuacién de las reglas
de operacion.

e Creo todos los comentarios son muy importante y que se deben de valorar y ejecutar
a consideracion

e Todas estas aportaciones son muy importantes que se incluyan en el documento ya
gue le daran una mayor claridad y objetividad a los resultados que se esperan
conseguir en cuanto a beneficiar a la poblacion objetivo del proyecto.

e Al especificar los derechos y obligaciones del gobierno, da mucha claridad de lo que
se puede esperar del programa

e C(larifica a qué tipo de apoyo puede acceder mejor una OSC

e Conocer cudles son las responsabilidades de accién del gobierno, como de las OSC

e Validez de documentos

e Apoyar OSC permite profesionalizarlas

e Permite elementos de control, seguimiento y evaluacion mas especificos

e Laopinién de cumplimiento el sistema SAT, por lo que seria bueno poner una
periodicidad definida como en el comprobante de domicilio

9. Procesos de operacién o instrumentaciéon
9.1. éCudles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Comprobacion del gasto
e |a convocatoria
e Medios de evaluacién de resultados por parte de los beneficiarios
e FEvaluaciones
e Metodologiay criterios dictaminarian
o La metodologia
e Dar referencias de las mejores practicas o investigaciones en los que se basan los
diferentes criterios/reglas para la seleccién, evaluacién, etc.
e Los criterios de evaluacion

g;@? o Criterios de evaluacion de los participantes
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o Criterios de adjudicacion del programa

e Quiénes fueron beneficiarios

e Siel beneficiario incumplié anteriormente las ROP

e Mencionar y transparentar las fechas que debe cumplir la SSAS entre ellas, la fecha
en que debe entregar el recurso.

e Transparentar informacion acerca de los médulos de asistencia, asesoria, etc.

e En el punto 9.2 menciona sobre plazos, lugares, documentacion, etc. pero no se
transparente la fecha de la entrega del recurso, esto es de vital importancia porque
el cronograma puede verse alterado de manera importante para el cumplimiento de
los objetivos, asi como la adquisicion de los bienes a comprar en caso de aumentos
de precios, devaluaciones, tiempos de entrega, etc.

e Transparentar y definir congruentemente, la real funcion del comité de asignacion
de recursos.

e Apertura del comité técnico

e C(larificar los derechos y obligaciones de las partes en el proceso de participacion e
implementacion del programa.

e las convocatorias deben ser mejor publicadas, en particular cofinanciamiento y
emergente

e Agregar los links donde se transparentara

e El comité técnico debe ser fortalecido con no gubernamentales (academia, OSC e
iniciativa privada)

e Especificar la motivacion y fundamento (datos) que inspiran las diferentes decisiones
de los @mbitos gubernamentales.

e El proceso de dictaminacion debe ser el mas transparente de todos y publicar actasy
resultados con montos aprobados y definir qué criterios fallaron en las OSC que no
fueron aprobadas

9.2. Elementos prioritarios a transparentar:

e FEl proceso de dictaminacién debe ser el mas transparente de todos y publicar
resultados con montos aprobados y definir qué criterios fallaron las OSC no fueron
aprobadas

e Metodologiay criterios dictaminacién

9.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

Reglas claras

Facilita la preparacion para la participacion
8 e Conocer de manera clara las reglas de operacion y evaluacion
et
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e Conocer con claridad las reglas de operacion y evaluacion

e Me permite defender la propuesta en caso de no aceptacion

e Certidumbre en la adjudicacién de los recursos

e Saber en qué fallaste o qué paso si no se cumplié

e Saber con claridad qué elementos no se reunieron

e Entender la calificacién de mi proyecto

e Tener mas posibilidades de ser beneficiarios

e Aumentar las posibilidades de ser beneficiario

e Mayor legitimidad y certeza al proceso

e Me permite ser congruente con los objetivos planteados

e Oportunidades de mejora

e Conocer en que se fallé permite mejorar la participacion en el siguiente proceso

e Me permite la mejora

e Transparencia de cuentas

e Fortalecimiento de las OSC al saber en qué puede mejorar

e Al conocer una OSC por que no fue aprobado su proyecto; puede mejorar en su
siguiente ejercicio; esto debe ser retroalimentada por el comité dictaminador

e Dard mas confianza un ejercicio que transparenta sus decisiones sobre todo en como
se decidid la distribucién de recursos

10. Mecanismos de evaluacion por resultados
10.1. éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este
componente?

El tipo de poblacién beneficiado
o Poblacién beneficiado

Impacto social
o Cuanto aportan a los criterios de la mediciéon de la pobreza utilizados por
CONEVAL
Indicadores diagndsticos, de avances y de resultados.
o De entrada, todos los indicadores deben de transparentarse (publicar su
definicién y resultados)

o Este punto es muy importante determinar indicadores de seguimiento
claros y precisos y hacerlos del conocimiento general para evitar
ambigledad y no cumplimiento con lo especificado en el proyecto, asi
como quién evalua tenga pleno conocimiento del tema para evitar
suposiciones.

e Mecanismos de verificacion/supervision de la generacidn y presentacion de los
datos.

g@? e Supuestos por los cuales no se pudieran a llegar a cumplir las metas
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Comprobacion de los recursos con documentacion soporte

Transparentar todo el proceso de este punto.

Los resultados de las evaluaciones de cada proyecto deberdn de ser publicados,

tanto en calificacién como en los criterios utilizados.

Transparentar todo el proceso y un cronograma de proyecto

Los beneficiarios entregar resultados de la aplicacion de los recursos

Mecanismos de verificacion/supervision de la generacion y presentacion de los

datos.

Establecer claridad en si en este apartado si se relaciona en su programa en su

conjunto o cada uno de los proyectos

En tema de supervisién, incluir a contraloria social

o Como parte de darle mayor impulso a los mecanismos de vigilancia de los

recursos necesarios que dentro de la presupuestacién del 2% de
evaluacion y verificacion de resultados se considere una partida de ese
porcentaje para la ejecucion de las actividades de la contraloria social

El diagnostico en el cual esta basado la pertinencia del programa o proyecto para

hacer la comparacion al evaluar

Padrén de beneficiarios basico y austero

Indicadores, beneficiarios y el impacto en las necesidades sociales

Que exista una muestra como verificacion territorial para comparar si lo escrito

es lo que se ejecutd en campo

Pedir la experiencia y CV de las AC, el impacto en los afios pasados

Transparentar el manejo del 2% del presupuesto destinado a la operacion del

programa

Elementos prioritarios a transparentar:

De entrada, todos los indicadores deben de transparentarse (publicar su
definicion y resultados)

Mecanismos de verificacion/supervisién de la generacion y presentacion de los
datos.

Transparentar el manejo del 2% del presupuesto destinado a la operacién del
programa

Indicadores, beneficiarios y el impacto en las necesidades sociales

Como parte de darle mayor impulso a los mecanismos de vigilancia de los
recursos necesarios que dentro de la presupuestacion del 2% de evaluacion y
verificacién de resultados se considere una partida de ese porcentaje para la
ejecucion de las actividades de la contraloria social

Que exista una muestra como verificacion territorial para comparar si lo escrito
es lo que se ejecutd en campo
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10.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e Permite ver cdmo mejorar las herramientas de medicién

e Puede formar parte de la dnc.

e (Certezay transparencia uso recursos publicos

e Es necesario para determinar los instrumentos de medicion

e Ayuda dar claridad en que temas especificos se deben de medir

e Difundir los resultados y el impacto de las OSC, en el estado de Jalisco durante
los ultimos afios

e Indicadores, beneficiarios y el impacto en las necesidades sociales

e Porcentaje para la ejecucién de las actividades de la contraloria social

e (Que el gasto destinado para la operacion del programa se lleve con apego a la ley

e Con la implementacion de esta propuesta se podra generar los canales de
participacion ciudadana mediante el mecanismo de contraloria social y una
vigilancia directa del programa por parte de los beneficiarios

e FEstd claro que la asignacion depende del comité de asignacién, pero poco se
sabe de su proceso y de sus decisiones

e Importante transparentar el impacto real del programa en la sociedad

e Porque el conocer lo que hace el programa y hacia qué poblacion esta dirigida y
aparte cumple el objetivo de ayudar a no hacer un programa similar o igual y
saber qué necesidad hace falta cubrir

e Se considera que el trabajo ejecutado en campo genera mayor certeza de lo que
sucedié por lo que esto genera que exista una evaluacion concreta

e Conocer las necesidades de los beneficiarios

e Ubicar rentabilidad de los programas

e Hacer visibles los resultados para posterior establecer la rentabilidad de la
inversion

e Optimizar uso de recursos publicos

e FEvitar actos de corrupcion y discrecionalidad en ejercicio del recurso

e FEl dar a conocer los beneficios del haber ejercido este recurso ademds de
conocer los pormenores

e (Que la contraloria social se implemente correctamente en el programa

e Que el comité de beneficiarios fortalecerd sus capacidades y su ejercicio de
evaluacién

e Considero que este 2% si se transparenta ya que al ser un dinero publico debe
subirse en el art. 8 de transparencia inciso D

e FEl| dar certeza de la adecuada utilizacion del recurso y dar difusion a los
resultados de este ejercicio
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11. Mecanismos de control y seguimiento

11.1. éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este
componente?

e Las resoluciones del Comité técnico para la valoracion y asignaciones de los
subsidios

e Iniciar el comité de la contraloria social al inicio de la ejecucion del programa
para que esté al tanto durante todo el trayecto del programa y prevenir desde el
inicio de existir un comité previamente establecido en el poligono, tomarlo en
cuenta

e En forma total, el informe final con todo su contenido

e Transparentar el total del informe con todo su contenido y difundirlo

e Publicar el informe indicarlo por escrito

e Indicar la metodologia que se usara para la elaboracion del informe

e Identificar con claridad los elementos que contendra el informe

e Se debe abrir un foro con la comision de fomento

e Incorporara que el comité de fomento haga recomendaciones al informe

e Difundir el informe que se realiza, agregar recomendaciones para una posible
sistematizacién

e Cuando se habla de presentar el informe se deberia considerar especificar o fijar
una sesion para comentar el proceso y sus resultados y dar seguimiento con la
ciudadania

11.2. Elementos prioritarios a transparentar:

e Transparentar el total del informe con todo su contenido y difundirlo

e Cuando se habla de presentar el informe se deberia considerar especificar o fijar
una sesion para comentar el proceso y sus resultados y dar seguimiento con la
ciudadania

11.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e Que realmente haya personal que ratifique la transparencia del recurso

e Que existan las personas especialistas para la rendicién de cuentas y tengan el
presupuesto necesario para la ejecuciéon de sus actividades

e Que exista quien dé la transparencia y rendicién de cuentas

e Tendremos certeza del funcionamiento del programa

e Evitar actos de corrupcion

e Dar cabal cumplimiento al rendimiento de cuentas, transparencia y certeza de la
no corrupcion

e Transparenciay claridad para la ciudadania
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Conocer a fondo con total transparencia, el ejercicio del recurso, su evaluacion y
su impacto en Jalisco

Generar un dialogo entre sector publico y ciudadania

Otorgar de manera explicita la oportunidad a los beneficiarios del programa de
comentar sobre los resultados y hacer aportaciones para la mejora de ediciones
futuras del programa social

Explicar con claridad los resultados finales con todas las OSC

Conocimiento a la sociedad en general e incluirla en la participacidon para futuros
beneficios Lograr el involucramiento de los beneficiarios

Retroalimentacion referente a las reglas de operacién, procedimientos,
resultados, y problemas a los que se enfrentaron

Retroalimentacion a las OSC que no resultaron beneficiadas, recabar informacién
de cual fue la experiencia de las OSC y que tan agil y amable fue el proceso

Tener a los beneficiarios y a las personas organizadores en un dialogo y asi
generar este acercamiento vy legitimidad

12. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas

12.1.

éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este

componente?

El total de los gastos de difusion y el impacto que generaron

Contemplar dentro de los teléfonos de contraloria del estado para la
presentacion de quejas y denuncias

Un padrén de beneficiarios Unico para todos los programas sociales en una sola
plataforma, y que sirva para los mismos tramites tipo ventanilla Unica

Cuantos beneficios sociales recibe el mismo beneficio con apoyos
gubernamentales

Transparentar las listas de pre registro durante la difusion

Datos de contacto directo del OIC

El total de los gastos de difusion y el impacto que generaron

Contemplar dentro de los teléfonos de contraloria del estado para la
presentacion de quejas y denuncias

Hacer precisiones sobre a qué se refiere

Que sea mas especificos en fechas, y tener un cronograma a seguir

Dar a conocer los datos de contacto del dérgano interno de control de la
institucidon que opera el programa para quejas y denuncias

Ser claros con los medios y en los medios que se realizara la difusiéon
mencionando a cada una para ser mas precisos

Indicar el sitio exacto o liga exacta de la pagina donde se hara la difusién

Revisar términos que utilizan muy generales, para poder crear un acceso mas
enfocado y directo
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Informaciéon que debe conocer especificar si en fisico o en electronico los
documentos

Elementos prioritarios a transparentar:

Un padrén de beneficiarios Unico, para todos los programas sociales en una sola
plataforma, y que sirva para los mismos tramites tipo ventanilla Unica
Datos de contacto directo del OIC

Beneficios de transparentar estos elementos:

Conocer los beneficiarios que reciben mas de un apoyo

Conocer los derechos vulnerados de todos los beneficiarios

Transparentar a quien se le dio y el impacto que se crea en su familia

Conocer el niumero real y el impacto que generan las politicas de asistencia social
del estado

Que los beneficios no sean dobleteados y esos beneficios pueden llegar a mas
personas

En que se utiliza el dinero de gobierno con los impuestos ciudadanos

Con esto se busca eficientar el reparto de los recursos de los programas sociales
con la poblacion objetivo

Para llevar el control de los beneficios que recibe y priorizar sus necesidades
Conocer el tiempo por el cual un beneficiario mantiene su calidad en un mismo
programa

México ensefiar a pescar y no solo dar el pescado

La secretaria que promociona el programa no serd juez y parte cuando se
presente una queja o denuncia por parte de la sociedad en general

Facilitara a los usuarios la presentacion y resolucién de cualquier problema o
duda

Importante derivar bien la queja o denuncia; y sobre todo que se tome en cuenta
y que se realicen cambios y mejoras

Que los usuarios tendran la oportunidad de denunciar de una forma efectiva

Para saber que denuncia llega a la dependencia adecuada y que se va a tomar en
cuenta y trabajar sobre ella

Se hace contacto directo con el érgano interno de control para su atencion de
acuerdo a la ley

Transparencia Claridad de la informacion

Evitar tramites burocraticos

Claridad y facil acceso a la informacion

Eficientar los procesos de rendicion de cuentas de las organizaciones
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e Contar con informacién que puede ser util para la implementacion de registro
Unico a nivel estatal

e Eficacia para saber a cuantos apoyos ha tenido acceso un beneficiario

e El conocer de manera organizada, clara y precisa la poblacién que estd
recibiendo el apoyo para eficientar los procesos

e Que la difusidon del programa llegue a mas posibles beneficiarios

e El poder cumplir con los objetivos y metas en tiempo y forma sin pausas

e Dar certeza a todas las partes (Autoridades y beneficios) de cudndo debe ocurrir
cada paso o momento del programa

e Los beneficios serian mayor claridad en el proceso organizacion y mayor facilidad
en el acceso a la informacion

e Facilitaria la coordinacion y uso mas eficiente de los recursos de todas las partes

e El que ambas partes cumplan con lo programado para tener resultados de mejor
calidad

e Cumplimiento de ambas partes para eficientar que el recurso llegue a los
beneficiarios y que se cumplan los procesos

e Porque ambas partes gobierno y sociedad tienen claridad en las fechas que le
toca tal o cual actividad y se hacen responsables de su correspondiente
cumplimiento

13. Mecanismos de participacion ciudadana, social o comunitaria
13.1. éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este
componente?

e |ugar de publicacion de los documentos bésicos una vez validados

e Difundir los resultados y el impacto de las CS, en el estado de Jalisco durante los ultimos
afios

e Conceptos generales de |a estrategia que se aplicard en el programa

e Definir el impacto real de contraloria social para la mejora del programa

e Verificar el gasto que genera una contraloria social de un programa

e |ametodologia

e |a guiay la metodologia completa para realizar de forma adecuada las acciones de un
comité de contraloria social

13.2. Elementos prioritarios a transparentar:
e Difundir los resultados y el impacto de la CS, en el estado de Jalisco durante los
ultimos afios

13.3. Beneficios de transparentar estos elementos:

e Que los beneficiarios participantes de los comités vean reflejado su esfuerzo en
participar
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Que se dé a conocer el trabajo de la CS

Mejora en la implementacion de los mismos programas

Con esta medida se hacen visibles los alcances de CS

Dar seguimiento a las acciones implementadas para mejora del programa
derivadas de la vigilancia ciudadana

Por qué nos damos cuenta en que se estan otorgando los recursos

Una rendicién de cuentas efectiva

Impacto de la aplicacién de la contraloria social en la mejora del programa

Que con los resultados de la difusion de la contraloria social y resultados en el
impacto de la solucion de problemas sociales, se determinen las convocatorias
para proximos afios y saber que falta por atacar en el estado

Conocer los programas existentes, cuantos, y cuales AC y OSC estan trabajando
en cada rubro, que hace falta por hacer y saber si alguna no estd trabajando
adecuadamente



