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Introduccion

Con el Segundo Plan de Accion Local de Gobierno Abierto Jalisco se busca que el Gobierno y la
sociedad civil trabajen en conjunto para lograr tener un Jalisco con instituciones abiertas contra la
corrupcién, a través de los cuatro pilares de gobierno abierto: la transparencia, la rendicién de
cuentas, la participacién ciudadana y la innovacién tecnoldgica.

Por este motivo, el martes 15 de octubre de 2019 se realiz6 como primera accion con miras al
cumplimiento del compromiso de gobierno abierto del Ejecutivo una sesién para el: Andlisis del
programa “Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil (OSC)” para la propuesta de un modelo
integral de rendicion de cuentas y transparencia de programas sociales, en el Salén de Usos
Muiltiples (SUM) de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana (SPPC). El objetivo fue
analizar el acceso y contenido del programa social en la plataforma de Monitoreo de Acciones y
Programas Publicos (MONAPP); seguido de unas mesas de trabajo con la herramienta de trabajo
“Multiteclados”.

Asi, en seguimiento al cumplimiento de este compromiso, el martes 29 de octubre de 2019 se llevd
a cabo en el SUM de la SPPC, la segunda accién de los procesos de gobernanza. Dicha sesién, conté
con una fase de capacitacion y posteriormente se realizaron mesas de trabajo con la finalidad de
analizar de manera colaborativa, entre la sociedad civil y los funcionarios las Reglas de Operacién
(ROP) del programa “Apoyo a las 0OSC”, bajo los criterios de transparencia y rendicion de cuentas,
lo cual contribuird al mejoramiento y fortalecimiento del mismo.

A continuacidn, se muestra la relacién de las aportaciones generadas en esta segunda accién. Cabe
sefalar que, dada la naturaleza y lo valioso de los insumos, se consideré pertinente incluir, al final
del informe, un apartado especial con la recopilacién de todos los comentarios, quejas y sugerencias
gue las personas asistentes al evento externaron con respecto al proceso del programa “Apoyo a
las OSC” —mismas que se dejan a consideracion de las instancias pertinentes—.
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Asistencia y Difusion

Al ser este un ejercicio en el cual la voz de la ciudadania es la clave, la difusién del evento se realizd
con la finalidad de incluir a todas las organizaciones posibles, por lo tanto, el evento tuvo dos
horarios: matutino de 9:30 a 13:30 hrs. y vespertino de 16:00 a 20:00 hrs.. En total, la asistencia fue
de 40 personas: 20 de la sociedad civil, 19 de gobierno y 1 de la academia.

¢ A qué sector representas?

40 respuestas

@ Gobierno

@ Sociedad Civil
@ Academia

® Otra

¢ Como te enteraste de la sesion de capacitacion?

40 respuestas

@ Correo electronico
@ Facebook
@ Por un amigo/conocido

Segun el registro, tres personas se enteraron por Facebook, ocho por un amigo o conocido, y 29
por correo electrénico.

Lista de dependencias y organismos asistentes al evento:

e Fundacidn Faro de Alejandria Nuevo Siglo A. C.
e TECHO
e Contraloria del Estado
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e (Caritas de Guadalajara A. C.

e Unidos de Guadalajara A. C.

e Un salto con destino A. C.

e Centro de Rehabilitacidn Infantil A. C. CIRIAC

e Red de Padres de Hijos con Discapacidad de Jalisco

e Maternando A. C.

e Comité de Fomento OSC Jalisco

e Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de Jalisco IEPC

e Salvando Latidos A. C.

e Secretaria de Administracion

e Junta Intermunicipal para el Medio Ambiente Altos Sur JIAS

e Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

e Una Oportunidad de Vida Sociedad de Trasplantados A. C.

e Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

e Secretaria de Educacion Jalisco

e Pasos e Ideas Firmes

e FORVIMEA.C.

e Instituto Tecnoldgico Autonomo de México ITAM

e Secretaria de Vinculacion y Participacién Ciudadana

e Fundacidn del Sector de la Construccion Jalisco AC FUSSCOJAL

e UDG/CUTonalad

e Colectivo de Organizaciones e Instituciones por los Derechos humanos de la Infancia en
Jalisco COIDIJ

e SOSA.C.

e Secretaria del Sistema de Asistencia Social

e Centro de Investigacion para el Desarrollo Sustentable CIDES

e Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
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Invitacion

® o 0

Compromiso de Gobierno Abierto por el Ejecutivo

Andlisis de Reglas de Operacién del Programa
apoyo a las OSCs

Matutino: 9:30-1330 hrs
Vespertino: 16:00-20:00 hrs

Manrtes 29 de octubre.

Salén de usos mdltiples, atras de la Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana. Calle Magisterio 1499, Miraflores, 44270,
Guadalajara Jalisco

Registro: https//gobjalmx/2daAccionGobAbierto

Contacto: redesdegobernanzasppc@jaliscogobmx

@
conene SR U |

Momentos de la Sesion
Orden del dia
El orden del dia de la sesidn fue el siguiente:
Min-Min [Tema
3 Bienvenida
2 Presentacién de orden del dia y objetivo de la sesidn
70 Fase de capacitacion en Reglas de Operacion
20 Composicidn de las Reglas de Operacién
20 Lineamientos Juridicos de las Reglas de Operacién
20 Contraloria Social
10 Sesién de Preguntas
10 Receso
110 Fase de mesas de trabajo
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25 Ronda 1
25 Ronda 2
25 Ronda 3
25 Ronda 4
10 Conclusiones y Cierre

195 min ‘DURACI(')N TOTAL

1. Fase de capacitacion en Reglas de Operacion:

La capacitacion se realizd con el objetivo de que las personas invitadas contaran, previo a las mesas
de trabajo, con la misma informacién del proceso de composiciéon de las ROP, sus lineamientos,
fundamentacién juridica y sobre el contexto de la contraloria social como mecanismo de
participacién ciudadana de las ROP. De esta manera, los asistentes sabran qué componentes de las
ROP les corresponde a las dependencias involucradas en su desarrollo.

Por lo tanto, los temas que se abordaron en la capacitacion fueron:

e Composicién de las Reglas de Operacidn.
e Lineamientos y Fundamentacién Juridica de las Reglas de Operacién.
e Contraloria Social.

2.- Fases de Mesas de Trabajo

Una vez entendiendo los temas previos, y al haber leido previamente las Reglas de Operacién del
programa “Apoyo a las OSC”, se contd con herramientas esenciales para realizar un analisis
competente y fundamentado para iniciar con las mesas de trabajo entre el Gobierno y la sociedad
civil.

Dichas mesas consistieron en dos actividades:

1. Individual: A manera de repaso de los temas que fueron presentados, se realizé una
actividad con la herramienta de votacidn colectiva Turning Point, la cual permite —de
manera simultanea— votar y procesar de una forma clara y sencilla la informacién generada
con cada voto. preguntas detonantes

2. Colectiva: Se realizd la sesidén de andlisis de las ROP, dividiendo los trece componentes que
conforman las Reglas de Operacion del programa “Apoyo a las OSC” en cuatro mesas
distintas; cada una de las mesas analizé durante 25 minutos, en tres momentos, los distintos
componentes a partir de preguntas detonantes bajo enfoques de transparencia y rendicion
de cuentas:

a. Se abre la ronda presentando una pregunta detonante respecto al componente
asignado a la mesa;
b. Los participantes discuten el componente en una sesién de participacion;
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c. Apartirde ello, se les pide a los participantes que deliberen sus ideas en un sistema
de teclados proporcionado por parte de la SPPC.

Capacitacion

La capacitacion se realizd en un lapso de 70 minutos, constando de 20 minutos por cada una de los
tres temas, cerrando con una ronda de preguntas de 10 minutos. Estas presentaciones contemplan
lo que es la composicidn de las Reglas de Operacidn, la fundamentacidn y los lineamientos juridicos
de las Reglas de Operacién y lo que es la contraloria social.

Composicion de las Reglas de Operacidn

Las Reglas de Operacion son el instrumento multipropdsito de las intervenciones publicas que redne
en un solo documento el marco de actuacidon de las organizaciones publicas. Se hace una
presentacion de los 12 componentes de las Reglas de Operacidon desglosando y analizando los
atributos y el fin de cada uno.

Presentador: Dr. Radamanto Portilla
Cargo: Director de Evaluacion para la Mejora Publica

Institucion: Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana

Fundamentacidon y Lineamientos Juridicos de las Reglas de Operacion

Se presentan las leyes que rigen las Reglas de Operacién del programa, seguido de un repaso de las
mismas, cuadrando el marco juridico con cada uno de los componentes que conforman las Reglas
de Operacion incluyendo el decreto que autoriza el presupuesto de egresos del cual forma parte el
programa, la composicion y el porqué del comité técnico al igual que sus atribuciones.

Presentador: Lic. Octavio Melgarejo
Cargo: Coordinador de estadisticas, medicién de avances y andlisis

Institucion: Subsecretaria de Desarrollo y Vinculacién con Organizaciones de las Sociedad
Civil de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Contraloria Social

La contraloria social es un mecanismo de participacién ciudadana que se integra por los mismos
beneficiarios del programa que este atiende, hecho para realizar acciones de vigilancia, seguimiento
y evaluacioén de los programas de desarrollo social. Seguido de una contextualizacion tanto juridica
como histdrica, se presentaron los sujetos obligados, quienes lo conforman y su funcionamiento.

Presentadora: Lic. Natalia Garza
Cargo: Directora General de Contraloria Social y Vinculacién de la Contraloria del Estado.

Institucion: Contraloria del Estado de Jalisco
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Mesas de trabajo

Metodologia

El disefio de la metodologia a implementarse en la sesidon contempld la relevancia del acomodo del
espacio como un factor que puede tanto favorecer cémo limitar un proceso de disefio participativo
y colaborativo. Por ello se presenta, el acomodo seleccionado que permitia un agrupamiento en
mesas de trabajo, pero a la vez facilitaba la interaccién general.

Acomodo de Mesas

En dicho espacio se colocaron 4 mesas de entre 10 y 12 personas para llevar a cabo los trabajos.
Para el desarrollo de esta actividad se tuvo el siguiente montaje:
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Pantalla para proyectar
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Actividad 1

La actividad uno tiene como objetivo el generar un insumo que permitia tener una idea mas clara
de la percepcion de los asistentes respecto a las Reglas de Operacion y todo aquello que fue
presentado en las capacitaciones. Con esto en mente, se realiza un ejercicio de votacion con los
controles interactivos del Turning Point realizando cinco preguntas de opcién multiple para realizar
la votacion con los asistentes respecto al tema, las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢éQuiénes conforman las Contralorias Sociales?
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2. De los siguientes compontes ¢ Qué componente NO le corresponde revisar a la Contraloria
Social (Institucion)?

3. Se describen los atributos que tendrdn los apoyos o beneficios ¢De qué componente
estamos hablando?

4. Por se entiende a las acciones de socializacién del programa

5. Son las normas, lineamientos y mecanismos, establecidos por las Secretarias

Con base en lo anterior, se logra tener una idea mas clara de la perspectiva que tiene la ciudadania
respecto a las reglas de operacion; en el apartado de Resultados se presenta lo que se trabajé en
las mesas.

Actividad 2

A partir de lo expuesto en la fase de capacitacién, con el fin de abarcar de manera dindmica la
revision de los 13 componentes de las ROP, para el ejercicio de comentarios se dividieron los temas
en cuatro mesas distintas tal como se observa a continuacién, solicitdndoles a las personas que
fueran rotando de mesa para impulsar el integrar las aportaciones de todas las personas en cada
uno de los componentes:

Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4
Temas | 1. Fundamentacion | 4. Obijetivos 8. Beneficiarios 11. Mecanismos de
y motivaciéon | 5. Cobertura 9. Procesos de control y
Juridica geografica operacion o seguimiento
2. Introduccién 6. Poblacidn instrumentacion 12. Transparencia,
3. Descripcién objetivo 10. Mecanismos de difusidn y
basica del | 7. Caracteristicas Evaluacién por rendicidn de
programa de los beneficios resultados cuentas
13.Mecanismos de
Participacion
Ciudadana, Social
o Comunitaria

Las rondas en cada mesa contaron con una duracion de 25 minutos para discutir, escribir y agrupar
ideas de los componentes. Al terminar la ronda, se les invitaba a los participantes a la siguiente
mesa.

En cada una de las mesas se desarrollaron tres preguntas detonadoras, aplicables a cada uno de los
componentes: una fue de votacion y dos en sesién de teclado:

1. ¢Cuales elementos consideras que se deberian de transparentar en este componente?
(Pregunta de Teclado)

2. ¢Cudl de estos elementos consideras primordial para transparentar? (Pregunta de Votacion)

3. ¢Cudles son los beneficios de transparentar este elemento? (Pregunta de Teclado)

La herramienta que se utilizd6 para esta dindmica fue el software de votacidén y registro de
informacidn colectiva a través de un aparato llamado “Multiteclados”. Este programa permite
conectar hasta 25 teclados a una sola computadora, proyectando la actividad de cada teclado en
ventanillas individuales de manera simultanea.

De esta manera, se le fija un tiempo especifico a la pregunta detonante para que el participante
introduzca todos sus piensos en la pantalla a través del teclado y lo Unico que tiene que hacer para
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guardar lo escrito es presionar la tecla Enter. La misma modalidad aplica para la votacién, se le fija
un tiempo determinado a una pregunta de votacion, y en el teclado pueden votar con opcidn
numeérica o alfabética igualmente definiendo su respuesta presionando la tecla Enter.

La divisién de tiempos se establecié de la siguiente manera.

1.

0 g> 89

6.

Sesidén de Participacion — 2 minutos
Sesion de Teclado — 2 minutos
Agrupacién — 2 minutos

Votacién — 1 minuto

Beneficios — 1 minuto

Cambio de Mesa -1 min

Es decir, los participantes tendran dos minutos de participacion para discutir el tema primero,
seguido de una sesidn de dos minutos de teclado. El relator junto con las y los participantes tendran
2 minutos para agrupar las ideas y propuestas. Una vez agrupadas las ideas, el relator las presentara
y llevard a cabo una votacidn con el software de “Multiteclados”. Posterior a la votacidn, los
participantes tendran un minuto para escribir los beneficios de transparentar el elemento que haya
tenido mads votos con el fin de proporcionar una fundamentacién de su importancia.

Resultados
Actividad # 1

Ejercicio de votacion

Horario Matutino

1. ¢Quiénes conforman las Contralorias Sociales?

= PN

Contraloria del Estado 16%

Funcionarios del Gobierno Estatal y Municipal 4%
Los Beneficiarios de los PS 80%

No lo sé 0%
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2.- De los siguientes compontes ¢ Qué componente NO le corresponde revisar a la Contraloria Social
(Institucion)?

1. Transparencia, difusion y rendicidn de cuentas 7%
2. Contraloria Social 18%

3. Fundamentacion Juridica 64%

4. Ninguna de las anteriores 11%

3.- Se describen los atributos que tendran los apoyos o beneficios éDe qué componente estamos
hablando?

1. Beneficiarios 4%

2. Descripcién basica del programa 38%
3. Poblacién objetivo 17%

4. Caracteristicas de los beneficios 42%

38 42
17

4 %
%

4.- Por se entiende a las acciones de socializacién del programa

1. Transparencia 4%

Difusion 82%

Rendicidn de cuentas 14%
Ninguna de las anteriores 0%
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5.- Son las normas, lineamientos y mecanismos, establecidos por las Secretarias

1. Reglas de Operacién 100%

2. Proyectos estratégicos 0%
3. Contralorias Sociales 0%
4. Mision y visidn de las Secretarias 0%
o (1) o
0% 0% 0%
Resultados
Actividad # 1

Ejercicio de votacion
Horario Vespertino
1. éQuiénes conforman las Contralorias Sociales?

1. Contraloria del Estado 8%

=
(¥,

Jalisco

GOBIERMO DEL ESTADO



Planeacion y Avu. Magisterio #1499
O ler Piso, Miraflores,
44270 Guadalajara, Jal.

Participacion Ciudadana

2. Funcionarios del Gobierno Estatal y Municipal 8%
3. Los Beneficiarios de los PS 62%
4. Nolosé23%

62

23

2.- De los siguientes compontes ¢ Qué componente NO le corresponde revisar a la Contraloria Social
(Institucion)?
1. Transparencia, difusién y rendicion de cuentas 8%
Contraloria Social 8%

2
3. Fundamentacion Juridica 75%
4. Ninguna de las anteriores 8%

7

3.- Se describen los atributos que tendran los apoyos o beneficios éDe qué componente estamos
hablando?

1. Beneficiarios 0%

2. Descripcidon basica del programa 23%
3. Poblacién objetivo 23%

4. Caracteristicas de los beneficios 54%
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4.- Por se entiende a las acciones de socializacién del programa
1. Transparencia 0%
2. Difusién 94%
3. Rendiciéon de cuentas 6%
4. Ninguna de las anteriores 0%

5.- Son las normas, lineamientos y mecanismos, establecidos por las Secretarias

1. Reglas de Operacién 100%
Proyectos estratégicos 0%
Contralorias Sociales 0%

Misidn y vision de las Secretarias 0%
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0% 0% 0%

Actividad # 2
Ejercicio de comentarios

Luego de mds de cinco horas de trabajo en mesas en esta segunda accién de gobierno abierto con
ciudadania, servidoras y servidores publicos, se logré identificar de manera colaborativa varios
elementos de transparencia y rendicion de cuentas en las reglas de operacion del programa social
“Apoyo a las OSC”. Todo ello constituye un insumo valioso para generar un diagnostico competente
de estos pilares de gobierno abierto en las ROP, como se vera de manera desglosada posteriormente
en el apartado de Relatorias de las mesas de trabajo.

Cabe sefialar que fue fundamental el llevar a cabo una sesién de capacitacidon previa, puesto que se
logré armonia entre todos los participantes respecto a la composiciéon y los lineamientos juridicos
de las reglas de operacion, asi como de la contraloria social.

De la informacion generada en la mesa 1, se pueden identificar en los lineamientos juridicos la
ausencia de la ley de transparencia, asi como una exigencia por un lenguaje ciudadano, es decir mas
digerible. En cuanto a la introduccion se pide hacer mencién de la fuente de donde se toma la
cantidad de OSC que se encuentran en el directorio estatal y cada cudnto se actualiza, una
actualizacion de la informacién y la metodologia empleada para llevar a cabo el diagnéstico del
programa. Por su parte, la descripcion basica del programa tuvo dos peticiones recurrentes,
consistiendo en transparentar los criterios para la asignacion del presupuesto (punto 3.7) e indicar
con cudles Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se alinea el programa.

En cuanto a los componentes de la mesa 2, en el apartado de objetivos, se pide que haya una
definicidn clara de lo que son las contingencias para la participacion de las OSC y los proyectos de
alto impacto social. La cobertura geografica dio a luz un aspecto muy importante a transparentar,
el cual es el interés del programa por atender a municipios de alta marginacion y un mapa de estas
zonas ubicadas. Se pide que en el componente de poblacion objetivo haya un reajuste respecto a
las caracteristicas del sujeto que se beneficia del programa, es decir que el beneficiario que recibe
el apoyo sea quien se menciona y contemple en el programa. En caracteristicas de los beneficios,
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nuevamente se hace la peticién de clarificar el significado de contingencia, que haya un apartado
de los entes que participan en la elaboracién y el manejo del programa, asi como mas profundidad
a la hora de definir los tipos de apoyo que maneja el programa.

Por su parte, en la mesa 3, en el componente de los beneficiarios se pide que los datos de los éstos
sean complementarios a los del INEGI, que se especifiquen los derechos y obligaciones del érgano
de gobierno que opera el programa, asi como el criterio de seleccién para acceder a diferentes tipos
de apoyos. En los procesos de operacidn se identifica una falta de publicacidn de los resultados ya
gue no mencionan qué criterios fallaron en cumplir las OSC al tratar de registrarse, por lo tanto, es
importante publicar la metodologia que se usa y los criterios y actas de dictaminacion. Con respecto
a los mecanismos de evaluacion por resultado, el transparentar todos los indicadores que genere
el programa y su impacto en las necesidades sociales, asi como la creacidn de mecanismos de
verificacion/supervision de la generacidn y presentacion de datos; de igual manera, se considera
importante transparentar el manejo del 2% del presupuesto destinado a la operacion del programa.

Por ultimo, con respecto a los componentes de la mesa 4, en los mecanismos de control y
seguimiento se considera importante indicar por escrito que se publicard el informe final —con todo
su contenido- y la metodologia que se usard para su elaboracién, asi como presentar la ejecucion
del 100% de la bolsa e incorporar el abrir un foro con el comité de fomento para comentar el proceso
y sus resultados, hacer recomendaciones a dicho informe. En el componente de transparencia,
difusion y rendicion de cuentas, nuevamente hay mencidn de un padrdén de beneficiario Unico para
todos los programas sociales, proponiendo que el mismo se use para tramites tipo ventanilla Unica
y que se publiquen los datos de contacto del Organo Interno de Control. En el tema de mecanismos
de participacion ciudadana, social o comunitaria, es importante el difundir los resultados y el
impacto de la contraloria social en el estado.

A continuacion, se presenta, a manera de relatoria, las aportaciones de quienes asistieron a la
sesion. Lo anterior representa un gran esfuerzo tanto de sociedad civil como del Ejecutivo por
vislumbrar la transparencia y rendicion de cuentas del programa “Apoyo a las OSC”, y con ello
mejorarlo y fortalecerlo.
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Relatorias de las mesas de trabajo
1. Fundamentacion y motivacion Juridica
1.1. ¢{Cuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?
e Redaccién, en un lenguaje accesible para todos.

o Sefalar cudles son los elementos que se toman en cuanta respecto a este
programa social, para poder brindar una mayor comprension por parte de la
sociedad civil que no es especializada en ese sector y con base en los
'Considerandos’ incluidos en las reglas de operacién.

o Documentacién requerida.
e Especificar obligaciones por parte del Gobierno.

e Que haya una mayor especificacion de TODAS las obligaciones de las dependencias del
Gobierno; tiempos a cumplir, etc.

o Que también dentro de esta Fundamentacion aparezcan las obligaciones y
compromisos del Gobierno.

o Referenciar las partidas presupuestales a las que corresponde el programa.
e Justificacion de la normatividad utilizada, asi como sus finalidades.
e Agregar la Ley de Transparencia.
e Considero que se deberia incluir la Ley de Transparencia.

o Incluir la Ley de Transparencia y otras leyes, y reglamentos para revision de
dictdmenes.

e Establecer por separado el objeto que se norma, lo que aplica a las instituciones de
Gobierno y, lo que aplica a las OSC.

1.2. Elementos prioritarios a transparentar:
e Redaccidon en un lenguaje accesible para todos.
e Incluir la Ley de Transparencia.

e Establecer por separado el objeto que se norma, lo que aplica a las instituciones de
Gobierno y lo que aplica a las OSC.

1.3. Beneficios de transparentar estos elementos:
e |Legitimidad.
e Confianza de todos los actores.

e (Que sea entendible.
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e Que los beneficiarios y/o instituciones tengan la certeza de lo que estan leyendo.
e Esimportante que la fundamentacion esté completa con la Ley de transparencia.
e Eficiencia para presentar, proyectar. Y eficiencia para evaluarlos.

e Que las asociaciones civiles puedan confiar en las asignaciones econdmicas.

e Transparenciay claridad en dichos fundamentos.

e Que entendamos claramente transparencia.

e Reglas claras para cada actor que interviene en el programa.

e Conocer con claridad las reglas.

e Tener reglas claras.

e Establece elementos de exigibilidad para la rendicién de cuentas.

e  Cumplir con la normativa vigente.

e Se obliga a transparentar la informacioén y a la proteccién de datos personales.

e Mayor participacion ciudadana e involucramiento de sociedad civil.

e Sujeta a las autoridades correspondientes a transparentar todo el proceso para otorgar
los beneficios.

e Se podra demostrar de una mejor manera a la sociedad, en generar los beneficios de los
programas y a quienes van dirigidos.

2. Introduccion

2.1 ¢{Cuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Datos duros mas actuales y de manera concentrada.

o Con datos mas actualizados, no de veinte afios antes. Quiza dar una opcion
para quien quiera saber estos datos, que los busque en otro lado.

o Actualizar las fuentes que aparecen; revisando los nimeros y afios.

o Revisar los datos de la informacidn cuantitativa citada en el documento a
razon de proporcionar informacion fidedigna y clara.

e Metodologia utilizada para la elaboracidn del diagndstico presente.

o El conocer qué metodologia se utilizé para ese diagndstico y los datos que
nos presentan.

o Corroborary transparentar la metodologia para verificar el directorio.

e Fuentes exactas, consultadas o citadas; no sitios genéricos.
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o Siempre especificar afos de los datos presentados.

e Fuente de déonde se toma la cantidad de OSC que se encuentran en el directorio
estatal y cada cuanto se actualiza, y cdmo se transparenta en la pagina de la SSAS.

2.2 Elementos prioritarios a transparentar:
e Datos duros mas actuales y de manera concentrada.
e Metodologia utilizada para la elaboracion del diagndstico presente.

e Fuente de dénde se toma la cantidad de OSC que se encuentran en el directorio estatal y
cada cudnto se actualiza, y cdmo se transparenta en la pagina de la SSAS.

2.3 Beneficios de transparentar estos elementos:
e Lectura entendible y util.
e Informacién que beneficie.
e  Considero que sera muy amigable tener informacién general breve y concisa.

e Quesilos leamosy, que conozcamos esa informacidn que nos permita conocer sobre
el tema que trabajamos con mayor amplitud.

e Que tengamos la informacion general del contexto sobre el que estamos trabajando.
Se deberian de incluir las metodologias que se utilizaron para obtener la informacion:
encuestas, estudios, etc.

e Que quede todo claro y transparente para una mayor transparencia.

e Que las relaciones que se mencionan estén fundamentadas correctamente y no sea
una simple descripcion de datos.

e |dentificar con claridad: subtitulos; elementos; antecedentes; elementos del
diagndstico y la introduccion propiamente a las reglas de operacion.

e C(laridad y objetividad.

e  Una mayor transparencia de datos.

e Tener lainformacion actualizada.

e  Conocer cuantas organizaciones podrian estar aplicando al programa social.

e Una mayor certeza de la informacién que esta escrita, no tener dudas y adquirir un
conocimiento confiable.

e Tener el conocimiento en datos cualitativos y cuantitativos de las OSC.
3. Descripcidon basica del programa
3.1 ¢Cudles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Por qué el presupuesto asignado es de lo asignado y no otra cantidad.
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e Transparentar las partidas presupuestales en funcién de las verdaderas necesidades de
las OSC en Jalisco.

e Transparentar el punto 3.10
e Transparentar el punto 3.8.

e Con base en que la informacién se designa, la cantidad del presupuesto a cada
programa considerando que se queda mas del 200% de proyectos no aprobados.

e Criterios para la asignacidon del presupuesto 3.7.
o Enla partida 3.7 y que el proyecto sea de impacto a las Asociaciones Civiles.

o En el apartado 3.7 transparentar de qué manera se designd ese recurso y, se
considerd que era lo necesario para que las OSC puedan llevar a cabo proyectos
gue mejoren las condiciones de los ciudadanos.

e Agregar él o los ODS que se alinean al programa social.

e Datos de contacto directo sobre el programa social: teléfono, correo electrdnico u otro

3.2 Elementos prioritarios a transparentar:
e Criterios para la asignacidon del presupuesto. 3.7

e Agregar el o los ODS que se alinean al programa social

3.3 Beneficios de transparentar estos elementos:

e Informar a los ciudadanos que el Gobierno estd considerando los elementos de ODS en
sus programas sociales.

e Articular, definir e impulsar esfuerzos con un mismo fin

e Contribuir en el conocimiento y difusiéon de la Agenda 2030, alinear acciones de los
beneficiarios

e Que la sociedad esté informada y tenga el conocimiento

e Porque es importante no sélo lo local, sino también lo internacional en el quehacer
gubernamental en conjunto con la ciudadania

4. Objetivos
4.1 éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?
e Definicion del problema a resolver

o Dejar muy en claro cudl es el problema publico en atender

o Definir claramente los alcances

o Definir con lenguaje sencillo sus objetivos

=
(¥,

Jalisco

GOBIERMO DEL ESTADO



O

Au. Magisterio #1499
Ter Piso, Miraflores,
44270 Guadalajara, Jal.

Planeacion y
Participacion Ciudadana

o Definir concretamente los objetivos
o Sefialar mas directamente la necesidad a cubrir
e Definir el grupo a beneficiar

e Saber con exactitud, cdmo hacer una denuncia cuando la AC no cumple con los objetivos
que ella promueve

e Los medios por los que se pueden hacer llegar quejas denuncias, quiénes son los
beneficiarios, la cantidad del recurso

e Clarificar Conceptos
o Definiry clarificar a qué se refieren las contingencias

o Especificar la contingencia para la participacion de las OSC en la
convocatoria

o Enobjetivo general y objetivo especifico VIl es importante clarificar, definir,
ejemplificar y enmarcar lo que significa contingencia

o Clarificar lo que son los proyectos de alto impacto social
o Transparentar el concepto de Contingencias
e Desarrollar e implementar y publicar un padrén de programas por OSC con Objetivos

e Establecer en la pagina informacién complementaria sobre los objetivos, cémo se
llegaron a ellos, qué implican para los proyectos que se alineen

e Evaluar Contingencias por proyecto

e Que los objetivos clarifiquen en qué sentido contribuye al mejoramiento de la “Calidad
de Vida”

e Valdria la pena que fuera clara la manera en que los objetivos estan alineados al plan
estatal, a la ley de fomento e inclusive a los ODS

o Como estan alineados los objetivos al plan de gobernanza y desarrollo, de la ley
de fomento y participacion de las OSCy los Objetivos de Desarrollo Sustentable

e Que haya una descripcion clara del concepto de impacto social a nivel cuantitativo y
cualitativo

4.2 Elementos prioritarios a transparentar:

e Valdriala pena que fuera clara la manera en que los objetivos estdn alineados al plan estatal,
a la ley de fomento e inclusive a los ODS

e Definiry clarificar a que se refieren las contingencias

e Especificar la contingencia para la participacion de las OSC en la convocatoria
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e En objetivo general y objetivo especifico VIII es importante clarificar, definir, ejemplificar y
enmarcar lo que significa contingencia

e C(larificar lo que son los proyectos de alto impacto social

e Desarrollar, implementar y publicar un padrén de programas por OSC con objetivos

4.3 Beneficios de transparentar estos elementos:
e Medible
e Dar certeza del programa

e Este programa data del 2007 y tiene muy claros los objetivos; que incluso son muy amplios,
como DH y participacion en politica publica

e Debe ser mds claray precisa sin tanto tecnicismo ya que debemos de pensar en la capacidad
de los beneficiarios a los que estan dirigidas

e Porque se puede hacer una mejor difusidon del programa que lleva la ACy asi llegar a mas
beneficiarios

e Alcanzable

e Esimportante que la informacién concentrada sea accesible para todo el publico que desee
acceder a ella

e Saber déonde y con quién poder solicitarlos

e Participacion activa de los beneficiarios en el conocimiento de sus derechos vulnerados
ayuda a no ir a ciegas, ser congruente para resolver problemas reales

e Se trabaja en la necesidad real

e Con este se tendra una ubicacidn directa de la poblacién objetivo que sera atendida por el
programa

e Tener una poblacidn potencial y objetivo de manera clara se tendra una mejor rendicién de
cuentas

e Tener un marco referencial de las problematicas que se estan atendiendo
e Conocer a fondo la problematica

e Aclarar ambigiliedades en el tema de considerar como contingencia algo que para otros no
esté considerado como tal

e Definir el concepto de contingencia para evitar manejos discrecionales

e Sera mucho mds claro para los beneficiarios del programa, plantearon los objetivos de cada
proyecto sabiendo a que objetivo especifico del programa se esta alineando

e Conceptualizar elementos

e Incrementar la participacion de las OSC
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e Permite que mas organizaciones puedan participar
e |dentificar la contribuciéon de los proyectos a los objetivos
e Apertura de participacion

e Permite que la poblacidn objetivo tenga las mismas oportunidades de acceso a las
convocatorias

e No deja lugar a dudas o malas interpretaciones
e Saber siaparezco en el mapa

e Las OSCvan a entender mejor como participar en alguna de las vertientes y tipos de apoyo
de las ROP

e Consideraciones de alto impacto

e Clarificacion de conceptos tiene como beneficio que las solicitantes puedan disefiar
propuestas mas concretas y aterrizadas al logro de los objetivos especificos planteados

e Ser claros para mejorar las futuras propuestas e intervenir mejor

5. Cobertura geogrifica
5.1 éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?
e Unificar el criterio para la cobertura geografica

o Unificar y homologar el criterio para la cobertura geogréfica

o Ser mas especificos en cémo se enuncia el criterio para que se entienda si
se refiera las OSC o a la poblacién beneficiaria

e Transparentar mas especificamente los criterios de implementacién de los recursos con la
implementacion del programa

o Transparentar criterios mas especificos
e Definicion de los limites muy claramente
e Es para todos los municipios de Jalisco; no diferencia con el AMG
o Muy claro, es para municipios del estado de Jalisco
o Ser muy especifico en la cobertura, ejemplo total de municipios o regiones

e Esimportante considerar que la especificacion del beneficio por regién es fundamental para
efectos de que realmente llegue a los lugares donde exista mayor necesidad

e Definir donde se estan utilizando los recursos, con los datos de las personas beneficiadas, y
cual es el apoyo que estan obteniendo

e Es importante sefialar que es para aplicar en el estado de Jalisco y al senalar los 125
municipios es muy claro
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e Transparenta en la cobertura geografica, hay poblacidn que se considera con prioridad por
su alta marginacion

e La situacion especial de los municipios con alta marginaciéon
e El por qué se le da mas calificacion a un municipio de alta marginacion

o Se debera de especificar en las ROP si existen municipios que se consideren
de alta marginacion, y si se les dara puntos extras por tener incidencia en el
mismo

o comentario, incluir que la cobertura también aplica por segmento de
poblacién no necesariamente localidad

5.2 Elementos prioritarios a transparentar:

e Esimportante considerar que la especificacién del beneficio por regién es fundamental para
efectos de que realmente llegue a los lugares donde exista mayor necesidad

e Se debera de especificar en las ROP si existen municipios que se consideren de alta
marginacion vy si se les dara puntos extras por tener incidencia en el mismo

e Unificar el criterio para la cobertura geografica

5.3 Beneficios de transparentar estos elementos:
e No exista confusidn y se aplique especificamente en el interior del estado

e Importante porque clarifica que los beneficiarios deben de ser de Jalisco, ademds de ser un
recurso estatal

e Saber las problematicas que se estan cubriendo y lo que se necesita por cubrir al igual que
los beneficiarios

e EL hecho de que todos los municipios conozcan hacia donde se destiné el recurso permite
que el beneficiario tenga certeza y la seguridad de que si participa se considerara

e Medir el impacto geografico por municipio
e Con esto se podra saber el alcance del programa

e Conestaclaridad los asentamientos irregulares que también son Jalisco tienen la posibilidad
de ejercer sus derechos

e Tener la nocidon de la cobertura que existe

e La ROP es clara en su cobertura

e Tener la claridad sobre los posibles beneficiarios

e Para considerar las comunidades que se requieren mas apoyo o incidencia

e Debido a que esta poblacidn tiene menos oportunidades de apoyo
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Porque debe haber una consideracion diferenciada dada su situacién geografica vy
socioecondmica

Facilitar el seguimiento
e Forma parte de las reglas claras
e Favorecer el seguimiento

e Forma parte de las reglas claras

Favorecer el seguimiento y evaluacidn de los programas

e Garantizar las mismas oportunidades de acceso al programa a toda la poblacién objetivo

Evitar la centralizacién de los recursos en una zona especifica

Fortalecer el desarrollo del proyecto por la adecuada ubicacién

Facilitar la colaboracidon con instituciones publicas

Producir informacion de mejor calidad para el analisis estadistico

Establecer criterios unificados para garantizar mismas oportunidades en la cobertura
geografica

Evitar duplicacién o malos entendidos en la definicidn de la cobertura

6. Poblacion objetivo
6.1 éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Importante clarificar que es para OSC legalmente constituidas en Jalisco y también para OSC
con actividades en Jalisco

o Por lo que esta convocatoria permite que participen OSC que no estén en
Jalisco y se pueden prestar algunas que no tienen trabajo continuo en algun
municipio de Jalisco

e Considero Importante que se tomen en cuenta datos como edad, sexo, localidad en la que
vive para efectos de contar con una informacion base adicional a los datos que cominmente
se solicitan

o Se deberan de seialar las caracteristicas especificas del sujeto de apoyo, es
el rubro ideal para candadear el programa para asegurarnos que los sujetos
de apoyo son quienes buscamos para que se beneficie del programa a tratar

o Lapoblacidn beneficiaria, que sea en el territorio en donde se pide el apoyo,
cuantas personas tienen como objetivo beneficiar y dos datos de esos
beneficiarios y que sean claros y objetivos

e La CLUNI y el reconocimiento de la subsecretaria deberdn de considerarse como
documentos diferentes y obligatorios. O en este caso que sea obligatoria carta de
reconocimiento
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e Esimportante considerar que hay documentos expedidos por diferentes autoridades, poder
presentar la que la OSC tenga y sirva para tal fin

e Especificar que las OSC tengan el domicilio fiscal en JALISCO
o Especificar que cualquier OSC, aunque no sea de Jalisco puede participar

o Establecer OSC participantes por registro u operatividad en el estado o
registro de domicilio

o Segmentacién de la poblacidn

e En poblaciéon objetivo clarificar a que se refiere con “temas materia de las presentes ROP”

6.2 Elementos prioritarios a transparentar:

e Se deberan de sefialar las caracteristicas especificas del sujeto de apoyo, es el rubro ideal
para candadear el programa para asegurarnos que los sujetos de apoyo son quienes
buscamos para que se beneficie del programa a tratar

e La CLUNI y el reconocimiento de la subsecretaria deberdan de considerarse como
documentos diferentes y obligatorios. O en este caso que sea obligatoria carta de
reconocimiento

e Unificar el criterio para la cobertura geografica

e En poblacidn objetivo clarificar a que se refiere con “Temas materia de las presentes ROP”

6.3 Beneficios de transparentar estos elementos:

e Pues para saber donde se ejercerd el recurso y saber quiénes serdn sus beneficiarios
directos e indirectos

e Conocer exactamente la poblacion beneficiada para poder saber con exactitud si el
beneficio llega a esa poblacion y con el objetivo ofrecido

e Con esto se asegura que el beneficio serd bien aplicado para el sujeto de apoyo

e Lasecretaria contara con la veracidad de los participantes

e La poblacién objetivo se definan acciones de impacto prioritario apegado a PEGD
e Tener la certeza de la formal constitucién de las OSC

e El acotar la elegibilidad e instituciones que cumplan requisitos de institucionalidad,
transparencia y profesionalismo

e Comprobar que la organizacion se ha cumplido todos los requisitos para su funcionamiento
de una manera transparente y con rendicién de cuentas

e Poblacion beneficiaria del estado

e laclaridad siempre es mejor
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7.

7.1

Au. Magisterio #1499
Ter Piso, Miraflores,
44270 Guadalajara, Jal.

Sensibilizacion de la poblacion

Facilita la rendicidn de cuentas

Transparenta el acceso a la convocatoria

Incrementar la poblacién beneficiaria y la participacion

Apertura de participacion y colaboracidon con OSC de otros estados

Especificar que los beneficiarios del programa son las OSC y que puede ser cualquier OSC
que opere en Jalisco

Las solicitantes tendrdn mayor certeza si sus propuestas o ambito de trabajo se alinea a
programa social

Los beneficios tendrian una mayor claridad y comprension
Se tendrd mucho mds claro los temas y las propuestas de lo que se trabajara
Entendimiento del objeto

Se consigue los temas a que hace referencia ese renglén serian las dreas del directorio

Caracteristicas de los beneficios
éCuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

Transparentar el apoyo en cofinanciamiento de la secretaria con alguna otra institucién que
sea de conocimiento publico y bajo convocatoria.

o En el tema del cofinanciamiento debera establecerse plenamente los montos y la
temporalidad

Solo se cuenta con convocatoria en coinversion; de las otras formas de apoyo no hay
convocatoria publica y poco conocimiento para participar

o Esclarecer los otros tipos de coinversiéon no econémico

o Especificar las condiciones de coinversidn, parecen muy ambiguas al no
establecer una relacién en porcentaje.

o En cuanto al apartado de coinversion debe de contener el convenio de
colaboracidn

o Especificar las condiciones de coinversion, parece muy ambiguas al no
establecer una relacién en porcentaje

Saber si efectivamente son sin lucrar sus servicios, que realmente tomen la capacitacion
adecuada

Tipos de apoyo C. Apoyo emergente se clarifique la definicion de contingencia
(especificando que es para cumplir con el objeto de OSC) y apoyo emergente; que tiene
temporalidad y montos del apoyo diferentes (A y B) que el resto del programa
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o Transparentar el concepto de emergente y la temporalidad de este fondo

o Este apoyo emergente debe estar considerado en Reglas de operacion aparte,
en un fondo aparte ya que las cuestiones emergentes no tienen fecha.

o Esimportante nuevamente clarificar qué significa contingencia y describir mejor
el tipo de apoyo de cofinanciamiento para que quede claro qué es con
intervencion directa de las OSC

e Cdomo se llega a establecer las categorias que establecen las ROP
e Los montos deben ser adecuados o alineados a los objetivos esperados

e En capacitacidn es importante definir el como se va a realizar y quien va a liderar

7.2 Elementos prioritarios a transparentar:
e En capacitacidn es importante definir el como se va a realizar y quien va a liderar

e Esimportante nuevamente clarificar qué significa contingencia y describir mejor el tipo de
apoyo de cofinanciamiento para que quede claro qué es con intervencidn directa de las OSC

e Tipos de apoyo C. apoyo emergente se clarifique la definicion de contingencia
(especificando que es para cumplir con el objeto de OSC) y apoyo emergente; que tiene
temporalidad y montos del apoyo diferentes (A y B) que el resto del programa

7.3 Beneficios de transparentar estos elementos:
e Se tendria certeza en la entrega del beneficio

e Parasaber en qué se invierten nuestros impuestos y que sean utilizados en beneficio de la
poblacién que en verdad lo necesite

e Dar certeza que el recurso se destina realmente a su fin
e Confian en que el recurso publico es aprovechado de forma correcta

e Laaplicacién del recurso se hace con base a la normativa y los participantes confian en que
el recurso publico es aprovechado de forma correcta

e Ejercer el fondo con mayor claridad y sopesar contingencias
e Nos ayuda a conocer este programa y se utilice realmente en situaciones emergentes

e La definicion propuesta es necesaria toda vez que se puede confundir el concepto de
contingencia

e La posibilidad de la OSC conocer que puedan aplicar a este apoyo, contemplando
temporalidad de aplicacion y eventualidades no contempladas

e Tener mas claridad cémo se puede destinar

e Nos ayuda a conocer esta categoria de apoyo
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e Para dar claridad a las OSC de que cuentan con otra modalidad de apoyo que les permite
lograr su objeto social al atravesar por diversas situaciones

e Evitar actos de corrupcidon y manejo discrecional de los recursos
e Eltener claras las reglas para acceder a recursos que cubran eventualidades o emergencias

e El mismo concepto dice que es emergente, no es légico que se encuentre en una
convocatoria que tiene fechas, plazos y tope de recursos

e C(Claridad de participacién en coinversion

e Que las personas tengan claridad y certeza de la calidad de las capacitaciones que recibiran
como beneficio

e Asegurar la disponibilidad del recurso
e Existen proyectos de alto impacto con buena escalabilidad, pero son de alto costo

e Esclarecer la aportacion econdmica en especie u otro en todas las modalidades del
programa

e Difundir mejor y con mayor calidad los tipos de apoyo Cofinanciamiento y emergente
e Facilitar la coordinacion
e Garantizar que queda claro la designacidn de recursos

e Incentivar una participacién por medio de la comprensidn respecto al programay el cémo
se ejecutara el ejercicio

e Un mejor entendimiento y comprensiéon de los conceptos

e Al tener claridad en los conceptos, permite presentar propuestas mas claras y alineadas a
los objetivos y si les aplica a las OSC

e Para que las OSC sepan que tiene otra modalidad de apoyo durante todo el afio

e Esimportante para las OSC saber como presentar su proyecto de acuerdo a la vertiente en
la que van a participar es decir participar en coinversién es claro que ambas partes aportan
en emergente no se define bien que es contingencia

e Aclarar contingencia para saber si aplica

8 Beneficiarios
8.1 ¢Cudles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?
e CURP
e Rendicidn de cuentas mas especificas de beneficiarios
o Numero de beneficiarios

e Datos complementarios al INEGI: sexo, edad, caracteristicas de la poblacién, localidad,
condiciones sociodemograficas (ocupacion, etc.)
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o Datos sociodemograficos
o Género, edad, localidad
o Municipio
o Localizacién general, no direccion
e Tipo de beneficio
o Datos particulares de lo que se beneficia.
o Apoyo
e Cudles son los derechos y obligaciones de las partes

o Se debera de especificar los derechos y obligaciones del drgano de gobierno que
opera el programa

o Se hace mencidn de los derechos y obligaciones de las OSC, pero no de la instancia
de Gobierno.

o Solicitar rendicién de cuentas en cualquier momento a la unidad responsable del
programa.

e Denuncia andénima por actos de corrupcién en el tramite del programa.
e Transparentar lo relativo a capacitacion.
e Que se aclare la forma de presentacion de los requisitos, electrénicos y en fisico o ambos.
e Los requisitos mds transparentes
o Vigenciay requisitos para participar correctamente.
e Se deberia de incluir en las ROP los formatos a llenar para solicitar los apoyos.

e En los criterios de seleccion debera de especificarse cual es el criterio del comité para
acceder a los diferentes tipos de apoyos.

o Se deberia de incluir en las ROP la descripcion del criterio para ser evaluado, es
decir, que ponderacion tiene cada seccidn.

e Especificar qué pasara cuando los recursos se entreguen fuera del tiempo marcado en la
convocatoria, incluso en el convenio firmado.

e Seria bueno aclarar periodicidad de la opinidon de cumplimiento

e En criterios de apoyo tipo c aclarar a qué se refiere con contingencia y en qué se enmarca
para determinar una contingencia.

o Definir que es emergente, este apoyo lo maneja discrecionalmente la secretaria.

e Clarificar con precision que el apoyo es a una institucion o a un proyecto de determinada
institucion.
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e Se menciona que cuando se incurra en conductas como causales de baja se hara del
conocimiento de la secretaria, pero no indica cual serd la forma de hacerlo, si existe algun
plazo para hacerlo, etc.

e Que se cumpla con las partes juridicas de las ONG ante el SAT y las instancias
correspondientes.

8.2 Elementos prioritarios a transparentar:

e Datos complementarios al INEGI: sexo, edad, caracteristicas de la poblacidn, localidad,
condiciones sociodemograficas (ocupacion, etc.).

e Se debera de especificar los derechos y obligaciones del érgano de gobierno que opera
el programa.

e En los criterios de seleccién deberda de especificarse cual es el criterio del comité para
acceder a los diferentes tipos de apoyos.

8.3 Beneficios de transparentar estos elementos:
e Crear confianza en el programa.

e Saber qué poblacidn es la mds vulnerable.

e Generar confianza en el programa.

e Determina la zona donde puedo trabajar.

e Me permite saber si sumo o sobro.

e Tener una estadistica especifica de hombres, mujeres, nifios y nifias que sufren violencia
extrema.

e Conocer la zona donde estan los beneficiarios.

e Conocer la zona donde se ubican los beneficiarios.

e Me permite una estadistica para registro de comportamiento demografico.
e Conocer las necesidades de otras localidades.

e Conocer las necesidades en otras zonas.

e Disefo y evaluacion dinamico del programa.

e Facilitar la focalizacién de las politicas publicas.

e Conocer el rango de edades que se estan apoyando.

e Para mejorar el programa.

e Todos los puntos mencionados son importantes debido a que les otorgaran mucha mas
claridad y transparencia a los beneficiarios del programa. Ademas de contemplar todos los
posibles escenarios, como cuando los recursos no se asignan en tiempo y forma.
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e Son muchas aportaciones que tiene cada una su propio valor. La importancia de
transparentarlas radica en que se tomen en cuenta para la adecuacidn de las reglas de
operacion.

e Creo todos los comentarios son muy importante y que se deben de valorar y ejecutar a
consideracion.

e Todas estas aportaciones son muy importantes que se incluyan en el documento ya que le
dardn una mayor claridad y objetividad a los resultados que se esperan conseguir en cuanto
a beneficiar a la poblacién objetivo del proyecto.

e Al especificar los derechos y obligaciones del gobierno, da mucha claridad de lo que se
puede esperar del programa

e C(larifica a qué tipo de apoyo puede acceder mejor una OSC.

e Conocer cuales son las responsabilidades de accidn del gobierno, como de las OSC.
e Validez de documentos.

e Apoyar OSC permite profesionalizarlas.

e Permite elementos de control, seguimiento y evaluacidn mads especificos.

e La opinién de cumplimiento el sistema SAT, por lo que seria bueno poner una periodicidad
definida como en el comprobante de domicilio.

9 Procesos de operacion o instrumentacion
9.1 éCudles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?
e Comprobacion del gasto.
e la convocatoria.
e Medios de evaluacién de resultados por parte de los beneficiarios.
e Evaluaciones.
e Metodologia y criterios dictaminarian
o La metodologia

e Dar referencias de las mejores practicas o investigaciones en los que se basan los diferentes
criterios/reglas para la seleccion, evaluacidn, etc.

e Los criterios de evaluacidn
o Criterios de evaluacién de los participantes.
o Criterios de adjudicacion del programa.

e Quiénes fueron beneficiarios.

e Siel beneficiario incumplié anteriormente las ROP.
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e Mencionar y transparentar las fechas que debe cumplir la SSAS entre ellas, la fecha en que
debe entregar el recurso.

e Transparentar informacién acerca de los médulos de asistencia, asesoria, etc.

e En el punto 9.2 menciona sobre plazos, lugares, documentacion, etc. pero no se
transparente la fecha de la entrega del recurso, esto es de vital importancia porque el
cronograma puede verse alterado de manera importante para el cumplimiento de los
objetivos, asi como la adquisicién de los bienes a comprar en caso de aumentos de precios,
devaluaciones, tiempos de entrega, etc.

e Transparentar y definir congruentemente, la real funcidon del comité de asignacion de
recursos.

e Apertura del comité técnico.

e C(larificar los derechos y obligaciones de las partes en el proceso de participacion e
implementacion del programa.

e Las convocatorias deben ser mejor publicadas, en particular cofinanciamiento y emergente.
e Agregar los links donde se transparentara.

e El comité técnico debe ser fortalecido con no gubernamentales (academia, OSC e iniciativa
privada).

e Especificar la motivacion y fundamento (datos) que inspiran las diferentes decisiones de los
ambitos gubernamentales.

e El proceso de dictaminacidon debe ser el mas transparente de todos y publicar actas y
resultados con montos aprobados y definir qué criterios fallaron en las OSC que no fueron
aprobadas.

9.2 Elementos prioritarios a transparentar:

e El proceso de dictaminacion debe ser el mas transparente de todos y publicar resultados
con montos aprobados y definir qué criterios fallaron las OSC no fueron aprobadas.

e Metodologia y criterios dictaminacion.

9.3 Beneficios de transparentar estos elementos:

e Reglas claras.

e Facilita la preparacidn para la participacion.

e Conocer de manera clara las reglas de operacién y evaluacion.
e Conocer con claridad las reglas de operacion y evaluacion.

e Me permite defender la propuesta en caso de no aceptacion.
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Certidumbre en la adjudicacién de los recursos.

Saber en qué fallaste o qué paso si no se cumplié.

Saber con claridad qué elementos no se reunieron.
Entender la calificacién de mi proyecto.

Tener mas posibilidades de ser beneficiarios.

Aumentar las posibilidades de ser beneficiario.

Mayor legitimidad y certeza al proceso.

Me permite ser congruente con los objetivos planteados.
Oportunidades de mejora.

Conocer en que se fallé permite mejorar la participacion en el siguiente proceso.
Me permite la mejora.

Transparencia de cuentas.

Fortalecimiento de las OSC al saber en qué puede mejorar.

Al conocer una OSC por qué no fue aprobado su proyecto; puede mejorar en su siguiente
ejercicio; esto debe ser retroalimentada por el comité dictaminador.

Dard mas confianza un ejercicio que transparenta sus decisiones sobre todo en cémo se
decidié la distribucion de recursos.

Mecanismos de evaluacidn por resultados

10.1 ¢Cuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Eltipo de poblacion beneficiado
o Poblaciéon beneficiada.
e Impacto social

o Cuanto aportan a los criterios de la medicion de la pobreza utilizados por
CONEVAL.

e Indicadores diagndsticos, de avances y de resultados.

o De entrada, todos los indicadores deben de transparentarse (publicar su
definicién y resultados).

o Este punto es muy importante determinar indicadores de seguimiento claros y
precisos y hacerlos del conocimiento general para evitar ambigliedad y no
cumplimiento con lo especificado en el proyecto, asi como quién evalla tenga
pleno conocimiento del tema para evitar suposiciones.

e Mecanismos de verificacion/supervision de la generacion y presentacion de los datos.
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e Supuestos por los cuales no se pudieran a llegar a cumplir las metas.
e Comprobacidn de los recursos con documentacién soporte.
e Transparentar todo el proceso de este punto.

e Los resultados de las evaluaciones de cada proyecto deberan de ser publicados, tanto
en calificacion como en los criterios utilizados.

e Transparentar todo el proceso y un cronograma de proyecto.
e Los beneficiarios entregar resultados de la aplicacion de los recursos.
e Maecanismos de verificacion/supervision de la generacion y presentacion de los datos.

e Establecer claridad en si en este apartado si se relaciona en su programa en su conjunto
o cada uno de los proyectos.

e Entema de supervision, incluir a contraloria social

o Como parte de darle mayor impulso a los mecanismos de vigilancia de los
recursos necesarios que dentro de la presupuestacion del 2% de evaluacién y
verificacion de resultados se considere una partida de ese porcentaje para la
ejecucion de las actividades de la contraloria social.

e El diagnostico en el cual esta basado la pertinencia del programa o proyecto para hacer
la comparacién al evaluar.

e Padrén de beneficiarios basico y austero.
e Indicadores, beneficiarios y el impacto en las necesidades sociales.

e Que exista una muestra como verificacion territorial para comparar si lo escrito es lo
que se ejecutd en campo.

e Pedir la experiencia y CV de las AC, el impacto en los afios pasados.

e Transparentar el manejo del 2% del presupuesto destinado a la operacion del programa.

10.2 Elementos prioritarios a transparentar:

e De entrada, todos los indicadores deben de transparentarse (publicar su definicion vy
resultados).

e Mecanismos de verificacion/supervision de la generacion y presentacion de los datos.
e Transparentar el manejo del 2% del presupuesto destinado a la operacion del programa.
e Indicadores, beneficiarios y el impacto en las necesidades sociales.

e Como parte de darle mayor impulso a los mecanismos de vigilancia de los recursos necesarios
que dentro de la presupuestacidn del 2% de evaluacidn y verificacidon de resultados se considere
una partida de ese porcentaje para la ejecuciéon de las actividades de la contraloria social.
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e Que exista una muestra como verificacion territorial para comparar si lo escrito es lo que se
ejecutd en campo.

10.3 Beneficios de transparentar estos elementos:
e Permite ver como mejorar las herramientas de medicion.
e Puede formar parte de la dnc.
e Certezay transparencia uso recursos publicos.
e Es necesario para determinar los instrumentos de medicién.
e Ayuda dar claridad en que temas especificos se deben de medir.

e Difundir los resultados y el impacto de las OSC, en el estado de Jalisco durante los
ultimos afos.

e Indicadores, beneficiarios y el impacto en las necesidades sociales.
e Porcentaje para la ejecucién de las actividades de la contraloria social.
e Que el gasto destinado para la operacién del programa se lleve con apego a la ley.

e Con laimplementacion de esta propuesta se podra generar los canales de participacion
ciudadana mediante el mecanismo de contraloria social y una vigilancia directa del
programa por parte de los beneficiarios.

e Estd claro que la asignacion depende del comité de asignacion, pero poco se sabe de su
proceso y de sus decisiones.

e Importante transparentar el impacto real del programa en la sociedad.

e Porque el conocer lo que hace el programa y hacia qué poblacién esta dirigida y aparte
cumple el objetivo de ayudar a no hacer un programa similar o igual y saber qué
necesidad hace falta cubrir.

e Seconsidera que el trabajo ejecutado en campo genera mayor certeza de lo que sucedio
por lo que esto genera que exista una evaluacién concreta.

e Conocer las necesidades de los beneficiarios.

e Ubicar rentabilidad de los programas.

e Hacer visibles los resultados para posterior establecer la rentabilidad de la inversion.
e Optimizar uso de recursos publicos.

e Evitar actos de corrupcidn y discrecionalidad en ejercicio del recurso.

e El dar a conocer los beneficios del haber ejercido este recurso ademas de conocer los
pormenores.

e Que la contraloria social se implemente correctamente en el programa.
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e Que el comité de beneficiarios fortalecera sus capacidades y su ejercicio de evaluacion.

e Considero que este 2% si se transparenta ya que al ser un dinero publico debe subirse
en el art. 8 de transparencia inciso D.

e El dar certeza de la adecuada utilizacidn del recurso y dar difusidn a los resultados de
este ejercicio.

11 Mecanismos de control y seguimiento
11.1  ¢Cuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?
e Las resoluciones del Comité técnico para la valoracidn y asignaciones de los subsidios.

e Iniciar el comité de la contraloria social al inicio de la ejecucién del programa para que
esté al tanto durante todo el trayecto del programa y prevenir desde el inicio de existir
un comité previamente establecido en el poligono, tomarlo en cuenta.

e En forma total, el informe final con todo su contenido.

e Transparentar el total del informe con todo su contenido y difundirlo.

e Publicar el informe indicarlo por escrito.

e Indicar la metodologia que se usara para la elaboracién del informe.

e Identificar con claridad los elementos que contendra el informe.

e Se debe abrir un foro con la comisiéon de fomento.

e Incorporard que el comité de fomento haga recomendaciones al informe.

e Difundir el informe que se realiza, agregar recomendaciones para una posible
sistematizacion.

e Cuando se habla de presentar el informe se deberia considerar especificar o fijar una
sesion para comentar el proceso y sus resultados y dar seguimiento con la ciudadania.

11.2  Elementos prioritarios a transparentar:
e Transparentar el total del informe con todo su contenido y difundirlo.

e Cuando se habla de presentar el informe se deberia considerar especificar o fijar una
sesion para comentar el proceso y sus resultados y dar seguimiento con la ciudadania.

11.3  Beneficios de transparentar estos elementos:
e Que realmente haya personal que ratifique la transparencia del recurso.

e Que existan las personas especialistas para la rendicién de cuentas y tengan el
presupuesto necesario para la ejecucién de sus actividades.
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e Que exista quien dé la transparencia y rendicion de cuentas.
e Tendremos certeza del funcionamiento del programa.
e Evitar actos de corrupcion.

e Dar cabal cumplimiento al rendimiento de cuentas, transparencia y certeza de la no
corrupcion.

e Transparenciay claridad para la ciudadania.

e Conocer a fondo con total transparencia, el ejercicio del recurso, su evaluacién y su
impacto en Jalisco.

e Generar un dialogo entre sector publico y ciudadania.

e Otorgar de manera explicita la oportunidad a los beneficiarios del programa de
comentar sobre los resultados y hacer aportaciones para la mejora de ediciones futuras
del programa social.

e Explicar con claridad los resultados finales con todas las OSC

e Conocimiento a la sociedad en general e incluirla en la participacion para futuros
beneficios Lograr el involucramiento de los beneficiarios.

e Retroalimentacidn referente a las reglas de operacién, procedimientos, resultados, y
problemas a los que se enfrentaron.

e Retroalimentacién a las OSC que no resultaron beneficiadas, recabar informacién de
cudl fue la experiencia de las OSC y que tan agil y amable fue el proceso.

e Tener a los beneficiarios y a las personas organizadores en un dialogo y asi generar este
acercamiento y legitimidad.

12 Transparencia, difusion y rendicion de cuentas
12.1  iCuadles elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?
e Eltotal de los gastos de difusidn y el impacto que generaron.

e Contemplar dentro de los teléfonos de contraloria del estado para la presentacion de
guejas y denuncias.

e Un padrén de beneficiarios Unico para todos los programas sociales en una sola
plataforma, y que sirva para los mismos tramites tipo ventanilla tnica.

e Cuantos beneficios sociales recibe el mismo beneficio con apoyos gubernamentales.
e Transparentar las listas de pre registro durante la difusion.
e Datos de contacto directo del OIC.

o Eltotal de los gastos de difusidn y el impacto que generaron.
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Contemplar dentro de los teléfonos de contraloria del estado para la presentacion de
guejas y denuncias.

Hacer precisiones sobre a qué se refiere.
Que sea mas especificos en fechas, y tener un cronograma a seguir.

Dar a conocer los datos de contacto del érgano interno de control de la institucion que
opera el programa para quejas y denuncias.

Ser claros con los medios y en los medios que se realizara la difusién mencionando a
cada una para ser mds precisos.

Indicar el sitio exacto o liga exacta de la pagina donde se harad la difusién.

Revisar términos que utilizan muy generales, para poder crear un acceso mas enfocado
y directo.

Informacién que debe conocer especificar si en fisico o en electrdnico los documentos.

Elementos prioritarios a transparentar:

Un padrén de beneficiarios Unico, para todos los programas sociales en una sola
plataforma, y que sirva para los mismos tramites tipo ventanilla Unica.

Datos de contacto directo del OIC.

Beneficios de transparentar estos elementos:

Conocer los beneficiarios que reciben mas de un apoyo.

Conocer los derechos vulnerados de todos los beneficiarios.
Transparentar a quien se le dio y el impacto que se crea en su familia.

Conocer el niumero real y el impacto que generan las politicas de asistencia social del
Estado.

Que los beneficios no sean dobleteados y esos beneficios pueden llegar a mas personas.
En que se utiliza el dinero de gobierno con los impuestos ciudadanos.

Con esto se busca hacer eficiente el reparto de los recursos de los programas sociales
con la poblacidn objetivo.

Para llevar el control de los beneficios que recibe y priorizar sus necesidades.

Conocer el tiempo por el cual un beneficiario mantiene su calidad en un mismo
programa.

México ensefiar a pescar y no solo dar el pescado.

La secretaria que promociona el programa no sera juez y parte cuando se presente una
gueja o denuncia por parte de la sociedad en general.

=
(¥,

Jalisco

GOBIERMO DEL ESTADO



Planeacion y Avu. Magisterio #1499
O ler Piso, Miraflores,
44270 Guadalajara, Jal.

Participacion Ciudadana

e Facilitara a los usuarios la presentacion y resolucion de cualquier problema o duda.

e Importante derivar bien la queja o denuncia; y sobre todo que se tome en cuenta y que
se realicen cambios y mejoras.

e Que los usuarios tendran la oportunidad de denunciar de una forma efectiva.

e Parasaber que denuncia llega a la dependencia adecuada y que se va a tomar en cuenta
y trabajar sobre ella.

e Se hace contacto directo con el érgano interno de control para su atencién de acuerdo
alaley.

e Transparencia Claridad de la informacion.

e Evitar trdmites burocraticos.

e C(Claridad y facil acceso a la informacion.

e Que los procesos de rendicién de cuentas de las organizaciones sean eficientes.

e Contar con informacion que puede ser Util para la implementacién de registro Unico a
nivel estatal.

e Eficacia para saber a cuantos apoyos ha tenido acceso un beneficiario.

e El conocer de manera organizada, clara y precisa la poblacidn que estd recibiendo el
apoyo para hacer eficientes los procesos.

e Que la difusion del programa llegue a mas posibles beneficiarios.
e El poder cumplir con los objetivos y metas en tiempo y forma sin pausas.

e Dar certeza a todas las partes (Autoridades y beneficios) de cuando debe ocurrir cada
paso o momento del programa.

e Los beneficios serian mayor claridad en el proceso organizacién y mayor facilidad en el
acceso a la informacion.

e Facilitaria la coordinacion y uso mas eficiente de los recursos de todas las partes.

e El que ambas partes cumplan con lo programado para tener resultados de mejor
calidad.

e Cumplimiento de ambas partes para que el recurso llegue a los beneficiarios de un modo
eficiente y que se cumplan los procesos.

e Porque ambas partes gobierno y sociedad tienen claridad en las fechas que le toca tal o
cual actividad y se hacen responsables de su correspondiente cumplimiento.

13 Mecanismos de participacién ciudadana, social o comunitaria
13.1 ¢Cuales elementos consideras se deberian de transparentar en este componente?

e Lugar de publicacion de los documentos bdsicos una vez validados.
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e Difundir los resultados y el impacto de las CS, en el estado de Jalisco durante los ultimos
anos.

e Conceptos generales de la estrategia que se aplicara en el programa.

e Definir el impacto real de contraloria social para la mejora del programa.
e Verificar el gasto que genera una contraloria social de un programa.

e La metodologia.

e la guiay la metodologia completa para realizar de forma adecuada las acciones de un
comité de contraloria social.

13.2  Elementos prioritarios a transparentar:

e Difundir los resultados y el impacto de la CS, en el estado de Jalisco durante los ultimos
anos.

13.3 Beneficios de transparentar estos elementos:

e Que los beneficiarios participantes de los comités vean reflejado su esfuerzo en
participar.

e Que se dé a conocer el trabajo de la CS.
e Mejora en la implementacidn de los mismos programas.
e Con esta medida se hacen visibles los alcances de CS.

e Dar seguimiento a las acciones implementadas para mejora del programa derivadas de
la vigilancia ciudadana.

e Por qué nos damos cuenta en que se estan otorgando los recursos.
e Una rendicién de cuentas efectiva.
e Impacto de la aplicacién de la contraloria social en la mejora del programa.

e Que, con los resultados de la difusidn de la contraloria social y resultados en el impacto
de la solucién de problemas sociales, se determinen las convocatorias para préximos
afios y saber que falta por atacar en el estado.

e Conocer los programas existentes, cuantos, y cuales AC y OSC estan trabajando en cada
rubro, que hace falta por hacer y saber si alguna no estd trabajando adecuadamente.

e Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana, o proporcionar seguridad a los
participantes de que el trabajo ejecutado serd evaluado y considerado por parte de la
secretaria que opera el programa.

e Conocer los trabajos realizados por la contraloria social.
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Conclusiones

Se requiere de un equipo grande, diverso y con disposicidon de querer hacer las cosas para que los
cambios se den. En este caso, los resultados de las dos sesiones —matutina y vespertina— del ejercicio
de analisis colectivo entre la sociedad civil y el Gobierno, sobre la composicidon de las ROP bajo
criterios de transparencia y rendicion de cuentas, dos de los pilares de gobierno abierto que aborda
el compromiso del Ejecutivo, son claros y coherentes: las Reglas de Operacidon de los programas
sociales son una excelente herramienta de transparencia; si bien las del programa “Apoyo a las OSC”
estaban bien disefiadas se vislumbrd que si existen elementos qué cambiar, incorporar y atender,
asi como la necesidad de una mayor armonizacién de las dependencias encargadas de ensamblar
cada uno de los componentes que integran las ROP.

Los programas sociales, siendo parte de las actividades de gobierno, deben ejecutarse con seriedad,
disposicion y responsabilidad. De ahi que, a partir de los hallazgos de estas sesiones, el equipo de la
SPPC recopild toda la informacién y la organizé para que las aportaciones resultantes de este
proceso sean revisadas por las instancias correspondientes. Ello, con la finalidad de validar si su
incorporacioén a la edicion del programa 2020 es viable o no, y argumentando el por qué de cada
decisién para que dia con dia pueda trabajar mejor el Gobierno con la ciudadania y, de esta forma,
alcanzar la gobernanza.

Es de suma importancia destacar que, en respuesta a que las personas que asistieron a las sesiones
sefalaron en reiteradas ocasiones que existen varias lagunas en las ROP, no sélo bajo los criterios
de transparencia y rendicién de cuentas que demanda el ejercicio de gobierno abierto, sino en el
proceso y operacion del programa mismo, se incluye en este informe un apartado especial
destinado a todas las aportaciones al respecto. Estos insumos se recopilaron durante las mesas de
trabajo, como parte de la actividad de “Multiteclados”, en la seccién de Comentarios generales y
Sugerencias.

Dicho apartado quedé plasmado en este documento por lo valioso de las aportaciones, mismas que
de igual manera al resto de los insumos, serdn derivadas a la dependencia correspondiente para su
adecuado seguimiento en atencidn a la solicitud de la ciudadania.
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ANEXO

Comentarios generales y sugerencias sobre la operacion y proceso de las Reglas de operacion del
programa de apoyo a las organizaciones de la sociedad civil

1. Fundamentacion y motivacion juridica

e Laredaccion debe ser un lenguaje accesible para todos.
e Lenguaje ciudadano.

e La fundamentacion debe estar en un lenguaje accesible para todas las personas
interesadas en esta convocatoria.

e Lenguaje juridico pero comprensible para las A. C. y sus Beneficiarios.
e Facilitar la compresion para la poblacién objetivo del programa.

e Lenguaje comprensible para todos.

e Considero que es suficiente.

e Creo que el punto se encuentra bien.

e La fundamentacién juridica no puede cambiar a menos de que haya reformas o se
deroguen articulos de los diferentes cddigos que intervienen en la elaboracion de las
ROP.

e Poner énfasis en el lenguaje ciudadano.
e Facilitar la comprension para el ciudadano.
e Facilitar un lenguaje accesible a todos.

e Fortalecer el diagndstico mas alla del histérico de aportacidon de fondos, identificar
los impactos y sus resultados.

e Que no sea extenso.

e Vincular con los objetivos de desarrollo humano y combate a la pobreza en lo que
aplique.

e Menciona todas las leyes relacionadas a los derechos y obligaciones a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, sin embargo, no hay una relacién o armonizacién
sobre las mismas leyes y su interaccion.

e Dar a conocer la interrelacién que existe entre cada fundamentacion juridica y la
definicidn de responsabilidades.
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e Facilitar la comprensién de la fundamentacion juridica a la ciudadania en general, con
el fin de fomentar la participacion ciudadana y asi generar un mayor conocimiento.

e Cumplir en tiempo y forma las ROP, ya que son muy cortas en varios proyectos.
e Entregar el recurso en tiempo y forma.

e Que la fundamentacién este en un lenguaje accesible para todas las personas
interesadas en esta convocatoria

e lenguaje juridico pero comprensible para A.C. y sus BENEFICIARIOS
e De facil compresion para la poblacidn objetivo del programa

e lenguaje comprensible para todos

2. Introduccion

e La introduccion debe de responder especificamente al programa que se esta
ejerciendo.

e Mas especificos en la introduccion.

e Laintroduccién es un elemento que esta considerado como uno de los 13 puntos de las
ROP, aunque su trascendencia pasa a segundo término para las Organizaciones de la
Sociedad Civil, por lo que hacerla mds breve y concisa seria ideal para las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

e En las relaciones que se mencionan, fundamentar correctamente y que no sea una
simple descripcidn de datos.

e Identificar con claridad (subtitulos) elementos antecedentes, del diagndstico y la
introduccion propiamente a las ROP.

e C(laridad y objetividad.

e Motivacién social del problema publico que atiende para la correcta identificacion de
la Organizaciones de la Sociedad Civil con el recurso.

e Atender generalidades del problema publico.

e Especificar en la introduccidn las ROP y la problemdtica que se atiende.

e Ser claroy concisos en los programas publicos para identificar si aplica o no aplica.
e Contemplar los cambios solicitados en la guia.

e Describir el problema publico que atiende el programa, a efecto de que se pueda
identificar claramente.
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e C(Citar correctamente las fuentes.
e Debe ser simple.
e Entendible con peras y manzanas.
e Que sea de facil lectura, con datos actualizados y mas resumidos.
e Simple
e Entendible con peras y manzanas
e Mads actualizado y mejor lenguaje
e Que sean mas de acuerdo con la actualidad

e Actualizado

3. Descripcion basica del programa
e (Cudl es el criterio con el que determinan el presupuesto asignado?

e Me parece que es perfectible, pero se ajusta a las necesidades y a los recursos con los
que se cuenta para operar este programa.

e Asi como se separaron las convocatorias a programas de equidad o de discapacidad,
asignar recursos a proyectos por tematicas, como Salud, Educacién, Medio Ambiente,
Derechos Humanos, etc.

e Es muy poco el presupuesto asignado para las A. C., entonces, éEn qué se basan para la
asignacion del presupuesto?

e Revisar la estructura general del documento, separando el apartado de lo que es y le
aplica a gobierno y lo que es y le aplica a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Simplificar el programa para saber que presentar y mejorar la busqueda de informacion
mediante incisos.

o Simplificar el programa.

e C(Criterios de elegibilidad.

e Alinear con el PEGD de la administracion pasada.

e Mejorar la claridad en la metodologia del presupuesto a ejercer.

e (Clarificar la naturaleza de las Organizaciones de la Sociedad Civil y cuales no podran ser
beneficiarios del programa.

e Enla descripcion del programa, incluir en cada rubro una pequefa descripcidon de como
se llegd a esta decisidn, es decir, ¢COmo se llegd a ese presupuesto?, éPor qué se alined
a ese eje del PEGD?, etc.
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e Agregar las fechas de ejecucidon de los recursos o momentos cruciales del Programa
Social.

e Retomar elementos que aparecen en MONAPP.
e Me parece que asi esta correcto

e Lafundamentacion debe estar vinculada con el diagndstico y no centrarse en el acto de
la emisidn de las ROP

4. Objetivos

e Establecer reglas o método de redaccion de manera simplificada. El sentido puede ser
ascendente, descendente o permanecer.

e Considerar una alineaciéon con los ODS ya que puede existir subsidio con fondos
internacionales.

e Vincular los Objetivos con el PEGD

e Hacer ligas de los conceptos a otros sitios o videos que den mejor orientacion,
experiencias, etc.

e En el tema de contingencia es importante clarificarlo, ya que aparentemente esta
vinculado con el tipo de apoyo emergente, por lo contrario, y bajo experiencias, se ha
notado muchos vacios de informacion, tanto en la Secretaria como en las Organizaciones
de la Sociedad Civil.

e Mayor participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el disefio de politica
publica, con el fin de dar certeza, legitimidad y gobernanza al proceso de planeacion,
publicacién e implementacion de Programas Publicos.

e Me parece importante que el primer verbo sea FOMENTAR
e El objetivo general se basa en las actividades de la ley estatal de fomento

e Saber con exactitud, como hacer una denuncia cuando la AC no cumple con los objetivos
que ella promueve.

e sin embargo, durante el desarrollo de las ROP termina en proyectos de asistencia social

e y ademas estd dirigida a OSC con registro del sistema de asistencia social, o sea, de
asistencia social

e Me hace ruido los procesos de convocatoria para resolver una contingencia; creo que
hace un tema burocratico ante una situacion emergente

5. Cobertura geografica

e Sin comentarios adicionales
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e Poner un mapa coloreando los municipios que se incluyen
e Sin comentarios adicionales.

e (Capacitar a las Organizaciones de la Sociedad Civil en una herramienta especifica de
mapeo y monitoreo.

e Poner de forma mas clara si se refiere a las Organizaciones de la Sociedad Civil o en dénde
se llevan a cabo los proyectos

e Crear criterios tipo matriz que permitan cruzar distintas variables en la evaluacién de los
proyectos y resultados

e Establecer si sera sobre los proyectos o el domicilio fiscal

e la cobertura geogréfica es clara y entendible en cuanto a en donde debe implementarse
la aplicacién del recurso econémico

6. Poblacion objetivo

e Generar metodologias de focalizacién y capacitar a las Organizaciones de la Sociedad Civil
para hacer mas eficaz la aplicacion de los recursos.

e Considerar la escalabilidad de los proyectos.

e Participacién conjunta.

e Fomentar relaciones de confianza entre Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Especificar a qué se refiere con "Beneficiario" en las secciones.

e Revisar las definiciones para la medicion de las caracteristicas de vulnerabilidad.
e Generar campanas para registro de Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Dejar abierto el acceso a las ONG, aunque no sean de Jalisco, con el fin de atraer
soluciones de impacto a beneficiarios del Estado en alianza con otras Organizaciones de
la Sociedad Civil locales.

e Definir beneficiario directo/indirecto.

e Fortalecer las Organizaciones de la Sociedad Civil de Jalisco para que colaboren con las
Organizaciones de la Sociedad Civil externas, en beneficio de los beneficiarios indirectos
de Jalisco.

e Definir los temas de materia que se mencionan en la poblacién objetivo.

e Elrecurso es del Estado, por lo que la poblacion objetivo (demografia) debe ser de Jalisco,
sin importar la procedencia de la Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Agregar links en cdmo hacer los registros y el tiempo que lleva hacerlos.
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7. Caracteristicas de los Beneficios
e Promover estrategias de capacitacion.
e Impulsar los tipos de Apoyo Emergentes y Cofinanciamiento.
e Tener una matriz que permita el analisis de los recursos por modalidad y poblacién.

e Dar mas peso al tipo de apoyo -Cofinanciamiento- para lograr mas recursos y un mejor
impacto.

e Realizar un analisis del costo-beneficio.

e Especificar la intervencién de las Organizaciones de la Sociedad Civil en todas las
modalidades.

e Saber si se va cortejar el costo-beneficio por beneficiario o si es alguna otra
caracteristica.

e Es muy importante tener claro y que sea publico: ¢éQué se puede esperar?, ¢Como se
dispondrd del recurso? y ¢ Quiénes pueden acceder a él?

e En cuanto al apartado de Coinversién, dejar en claro lo que debe contener en el
convenio de colaboracion.

e (iComo se llega a establecer las categorias en las ROP?
e Adecuar/alinear los montos a los objetivos esperados.

e Esimportante, nuevamente, clarificar ¢ Qué significa contingencia? y describir el mejor
tipo de apoyo de cofinanciamiento, con el fin de esclarecer cual es la intervencion
directa de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

e En materia de Capacitacion, definir el cdmo se va a realizar y quien va a liderar.

e Especificar las condiciones de coinversidn, parecen muy ambiguas al no establecer una
relacidn en porcentaje.

e Esclarecer los otros tipos de coinversidon no econémico.

e Replantear los criterios para hacerlos mas flexibles y accesibles.

8. Beneficiarios
e Considerar mas de una variable para tener opciones combinadas.

e Establecer una participacion voluntaria/electiva en la plataforma de transparencia que
se implemente.
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e Aclarar el uso de los datos y marcar la diferencia entre los que se publicardn y los que
Unicamente se resguardan.

e Definir los datos que se van a utilizar.

e No es posible agregar el nombre de los beneficiarios, debido a que los beneficiarios los
estariamos exponiendo y poniendo en peligro su integridad.

e Respetar los datos personales.

e Transparentar de acuerdo a la ley en la materia los datos necesarios para la rendicién
de cuentas.

e Definir las solicitudes de informacién y datos de los beneficiarios, para no duplicar.
e Aplicar en base a la ley de transparencia.

e Contemplar los indicadores de INEGI, asegurando el cumplimiento de la ley de
transparencia para el Estado de Jalisco y en el cumplimiento de esto, especificando los
requisitos en las ROP.

e Clarificar porque el tipo de apoyo, se requiere menos criterios y porque
e Definir cuantos proyectos puede presentar una Organizacion de la Sociedad Civil.

e C(larificar que las Organizaciones de la Sociedad Civil pueden participar en dos proyectos
de la Secretaria (mientras que no sea el mismo proyecto).

e Que el beneficiario sea realmente el que requiera el apoyo

e La descripcidon de los requisitos para acceder a los apoyos deberia de ser sumamente
precisa.

e Mejora de redaccion
e Sermas explicitos en los requisitos para evitar ambigliedades y por consiguiente errores

e Se debera de considerar la CLUNI y la carta de reconocimiento como documentos
distintos. y obligatorios

e El apoyo para capacitacion debe entrar por eleccidon de cada OSC como proyecto
e Todos estdn incluidos en ROP

e De hecho, existen mds recomendaciones que consideramos muy importantes.

9. Procesos de operacion o instrumentacion
e Fomentar, como parte de los habitos institucionales, el tema de rendicion de cuentas.

e Transparentar, en tiempo real, la dictaminacidn para que otros solicitantes puedan
tener retroalimentacién cuando se vean casos de otros proyectos.
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Mayor claridad en los mecanismos rendicidn de cuentas.
e Transparencia en general de los procesos.

e Ademads de transparentar los mecanismos, se deben evitar la asignacidn o evaluacion
arbitraria, por el contrario, con base en datos.

e Debe ser lo mas claro posible para evitar malas interpretaciones.
e Eltipo de poblacion beneficiado.
e Impacto social.

e De entrada, todos los indicadores deben de transparentarse (publicar su definicion y
resultados).

e Poblacidn beneficiada.

e Indicadores, diagndsticos de avances y de resultados.

e (Cuanto aportan a los criterios de la medicion de la pobreza utilizados por CONEVAL?
e Maecanismos de verificacion/supervisidon de la generacion y presentacion de los datos.
e Todas las observaciones abonan a la transparencia de las reglas de operacidn.

e C(laridad en todos los proyectos.

e Muy importante la claridad en todos los conceptos para que el proyecto para que se
pueda cumplir en tiempo y forma.

e Transparentar criterios de seleccién del comité técnico.

e En las ROP, estd la configuracion del comité de asignacion, pero no esta claro su
operacion y su reglamento.

e Sobre las sesiones del comité, (Dénde se determinan elementos y criterios? se deben
considerar ser publicos.

e Entre mas claros sean los criterios a aplicar se podra conocer el proceso de seleccién
(con esta propuesta se podra saber el proceso de seleccidn).

e Hacer evaluaciones de cada uno de los programas y dar a conocer a efecto de que se
transparenten las resoluciones conforme a los criterios de seleccién que fueron
determinadas por el comité técnico.

e Transparentar los lineamientos de calificacion o evaluacion.
e Abrir un apartado especifico sobre dictaminacion.
e Considerar la dictaminacién por un especialista.

e Dejar en claro como es el proceso de dictaminacién en las ROP.
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e Integrar los resultados de aprobados y no aprobados, ademas de publicar con detalles
la retroalimentacion de los mismos.

e Valorar si se incluyen reglas y mecanismos de inconformidad.

e Cumplir en tiempo y forma las reglas de operacidon ya q son muy cortas en varios
proyectos

e Que se entregue el recurso en tiempo
e  Cumplir con los tiempos establecidos

e Los beneficiarios deberdn de ajustarse a lo que esta descrito en las reglas de operacién
y de ninguna manera se deberan anadir requisitos extras y sin fundamento, como la
apertura de una cuenta bancaria exclusiva.

e Se deberan de respetar los tiempos de la convocatoria, para generar las mismas
oportunidades a todos, sin abrir prorrogas para la recepcion de proyectos y la asignacion
de recursos.

e Ysise atrasa el proyecto adaptarlo a el tiempo perdido

e El comité técnico debe ser fortalecido con no gubernamentales (academia, OSC e
iniciativa privada)

e Latransparencia proceso de asignacion, calificacién deben estar mds claros en las ROP.

10. Mecanismos de Evaluacion por resultados

e En indicadores de seguimiento, contemplar aquellos de la aplicacién de Contraloria
Social.

e Laorganizacién beneficiada deberd transparentar los indicadores propios del programa
y los logros.

e Transparentar los indicadores propios de la Organizacion de la Sociedad Civil a efecto
de conocer el impacto de la aplicacién del programa en comparativa previa.

e Capacitar a las Organizaciones de la Sociedad Civil en el tema de indicadores.

e Enriquecer los indicadores incluyendo tasas en lugar de promedios.

11. Mecanismos de control y seguimiento

e Sin comentarios

12. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas
e Sin comentarios
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Mecanismos de Participacion Ciudadana, Social o Comunitaria
e Todos son importantes de transparentar.
e Usar un lenguaje accesible.
e Usar un lenguaje comun sin muchos tecnicismos.

e Profundizar mdas en el concepto, razén de ser y operacidon de la contraloria social,
establecer las definiciones y metodologia en un lenguaje accesible.

e Habrd que considerarse todos los comentarios mencionados.

e Importante la conformacién de la contraloria social y los resultados que emita para
hacer una comparaciéon con el grupo externo contratado para la evaluacién del
programa.

e Lacontraloria social es una herramienta indispensable para la transparencia y rendicion
de cuentas en la ejecucion total de cada programa.

e Gracias por enriquecer mi conocimiento de su labor diaria.
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