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= “El gobierno abierto es definido como una
filosofia  politico administrativa, un nuevo
paradigma o modelo de interaccién sociopolitica
que - basado firmemente en los valores y
principios de transparencia, de la democracia
participativa y empoderamiento ciudadano, de la
rendicion de cuentas, el open data y del uso de
GOBIERNO avances tecnologicos, y en la conformacion de
ABIERTO gobiernos como plataformas que promueven la
colaboracion e interaccion. EI GA se constituye
como un modo ylo estrategia para el diseno,
implementacion, control y evaluacion de politicas
publicas y para procesos de modernizacion
administrativa, y que ubica al ciudadano en el
centro de atencioén y de prioridad, ofreciendo asi
una alternativa para la gestién de lo publico.”




PILARES DEL

GOBIERNO
ABIERTO

|. Transparencia: La informacion sobre las decisiones y el quehacer
gubernamental debe ser abierta, completa, oportuna, gratuita y de facil
acceso para el publico. Los datos publicos deben cumplir con
parametros y estandares, tales como estar disponibles en formato bruto,
susceptibles de ser procesados, que puedan ser accesibles a través de
herramientas tecnologicas y de comunicacion, entre otros.

2. Participacion Ciudadana: Los gobiernos deberan buscar que la
ciudadania se interese e involucre en el debate publico, proveyendo los
canales apropiados (aportando informacion y espacios de consulta) y
mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas efectiva,
innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad.

3. Rendicion de Cuentas: Supone la existencia de normativas,
procedimientos y mecanismos para que los servidores publicos
justifiquen sus acciones, reaccionen a requerimientos y/o criticas que se
les planteen, y asuman la responsabilidad por sus actos u omisiones.

4. Innovacion y Tecnologia: La importancia de proveer a la ciudadania
un acceso cada vez mas abierto a las nuevas tecnologias, y el rol que
ellas tienen en la innovacion, asi como la importancia de éstas para
aumentar la capacidad de los ciudadanos en el uso que de ellas hacen.



CONCEPTOS

CLAVES

Hablar hoy de gobierno abierto es:

a) mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion
mediante la apertura de datos publicos (para ejercer control social y
rendicion de cuentas) y la reutilizacion de la informacion del sector
publico (para promover la innovacion y el desarrollo econémico);

b) facilitar la participacion de la ciudadania en el diseho e
implementacion de las politicas publicas (e incidir en la toma de
decisiones); y

c) favorecer la generacion de espacios de colaboracidn entre los
diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas,
la sociedad civil y el sector privado, para co-disenar y/o co-producir
valor publico



= Gobierno Electronico: uso y aplicacion de herramientas tecnologicas
en los servicios publicos para mejorar procesos y servicios desde una
perspectiva instrumental y orientada a la eficiencia.

= Gobierno Abierto: opera desde una dimension mucho mas amplia (en
la forma y el fondo) que si bien se apoya en esfuerzos de tipo
tecnoldgico, aspira a una transformacion paradigmatica fundada en la

GOBI ERNO apertura, la participacion y la colaboracion mas alla de las fronteras de

ABI ERTO VS lo estatal.

“la primera oleada de estrategias digitales para el gobierno electrénico arrojo
GOB' ERNO beneficios importantes. Mejoré la accesibilidad de los ciudadanos a la

z informacion y los servicios publicos, al igual que la eficiencia administrativa y
ELECTRON ICO operacional. No obstante, muchas de estas iniciativas se limitaron a
automatizar procesos obsoletos y trasladar a la red los servicios administrativos
ya existentes [...] La proxima oleada de innovacién nos brinda la oportunidad
Unica de revisar el funcionamiento de la administracion, las aportaciones y los
procedimientos del sector publico y, en ultima instancia, el modo en que los

gobiernos interactiian y se comprometen con sus ciudadanos” (Tapscott y
Williams, 201 1:386)




SEGUNDO PLAN
DE ACCION LOCAL

DE GOBIERNO
ABIERTO

Compromiso: Co-creacion de un portal de datos
abiertos para combatir la corrupcion y proveer
informacion de utilidad ciudadana del Gobierno municipal.

Problema a resolver: Poca generacion de datos abiertos
utiles para el combate a la corrupcion que permita
promover la rendicion de cuentas y obtener informacion util
para la ciudadania, y para las autoridades, tales como
prevencion del delito, proteccion civil, etc. El tema que se
pretende abordar es un portal amigable sencillo e incluyente,
con rubros determinados por la Sociedad civil.

Actividad: Diagnostico Interno Municipal sobre Ila
informacion publica que puede ser susceptible de convertir
en datos abiertos.



DATOS ABIERTOS

(OPEN DATA)

La tecnologia y el acceso a la informacion trabajando en funcion al
Gobierno Abierto se ve cristalizada en la apertura de datos, entendiendo
esta como:

Publicar informacion del sector publico en formatos estandar, abiertos
e interoperables, facilitando su acceso y permitiendo su reutilizacion.

Promueve la innovacion usando (o reutilizando) los datos publicos
como catalizador de nuevas aplicaciones y servicios. Las aplicaciones
construidas a partir del uso de datos publicos tienen un impacto
directo e inmediato en la vida de los ciudadanos.

Los gobiernos pasan de ser proveedores de servicios a gestores de
plataformas permitiendo que otras entidades y/o usuarios, utilizando
los datos publicos liberados, creen nuevas prestaciones en la Web,
generen nuevas actividades econdmicas y agreguen valor publico y
civico.

La publicacion proactiva de datos relevantes y de interés sobre
gestion presupuestaria, procesos de compras Yy adquisiciones,
contratos, declaracion de bienes e intereses de las autoridades, entre
otros, permiten incrementar la transparencia, la rendicion de cuentas y
el escrutinio publico permanente.



DATOS ABIERTOS

(OPEN DATA)

Datos Abiertos (open data) son datos que pueden ser libremente
utilizados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona” (Open
Knowledge Foundation). Consiste en la publicacion y difusion de
informacion en la Internet, compartida en formatos abiertos, en
formato electronico, y que puede ser reutilizada libremente de
forma automatizada por la sociedad.

“...los datos abiertos (...) deben estar disponibles de manera libre
para todos en términos de poder acceder, utilizar y volver a publicar
dichos datos, sin restricciones de copyright, patentes u otros
mecanismos de control o propiedad. Los gobiernos (...) recogen una
gran cantidad de datos de alta calidad como parte de sus actividades
normales de trabajo. Normalmente, esto se traduce en que el Estado
(...) estructura y homogeniza las interacciones entre si y sus
ciudadanos. Estas interacciones unilaterales (...) no necesariamente
respbonden a las necesidades de los ciudadanos, limitando
innecesariamente las actividades del gobierno.”
https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/datospublicos




= México se adhirio a la Carta Internacional de los Datos Abiertos
(https://opendatacharter.net/principles-es/), la cual concibe a los datos
abiertos como aquellos que son: datos digitales que son puestos a
disposicion con las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para
que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar.

» Los principios de la carta son seis:

|

DATOS ABI ERTOS d-\F'rim:i;::i«:: 1 — Abiertos por Defecto
(O PEN DATA) @F’rincipio 2 —Oportunos y Exhaustivos

- Principio 3 —Accesibles y Utilizables

@IPrincipio 4 —Comparables e Interoperables

)

EF'rim:i[::ni«:: 5 —Para mejorar la Gobernanza y la Participacion Ciudadana

a
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Principio 6 —Para el Desarrollo Incluyente y la Innovacion




COMBATEA LA

CORRUPCION

El Instituto Mexicano para Competitividad (IMCO) presenté el indice de
Competitividad Internacional, herramienta que senala doce de los tipos basicos
que engloban los diferentes comportamientos que se consideran como actos de
corrupcion:

= |) Soborno

= 2) Malversacion o peculado, apropiacién indebida u otras formas de desviacion de
bienes por un funcionario publico

= 3) Trafico de influencias

= 4) Abuso de funciones

= 5) Enriquecimiento ilicito

= 6) Blanqueo del producto del delito
= 7) Obstruccion de la justicia

= 8) Colusion

= 9) Extorsion

10) Simulacion (absoluta y relativa)

12) Nepotismo, clientelismo o favoritismo



CO M BAT E A LA Faltas administrativas 37.1 Multinivel
CO RRU PC I O N Infraccién por incidente de transito 35.4 Multinivel

El Instituto Mexicano para . . .
Competitividad (IMCO) i Infracciones al estacionarse 27.9 Municipal
presento en el Indice de
Competitividad Internacional, cuales Permiso de uso de suelo 19.2 Municipal
son los servicios que se estima tienen
mayor percepcion de corrupcion: Solicitud de servicio de limpia 17.9 Municipal
IMCO concluye que hay dos factores Verificacion vehicular de contaminantes 16.0 Estatal
que estan detras de estos casos de
corrupcion Solicitud de una pipa de agua 12.1 Multinivel
el escaso interés por generar
sistemas de informacion sobre la Tramites ante el ministerio publico 10.8 Multinivel
gestion municipal y
2) la ausencia de transparencia en Permisos para vender en via publica 8.3 Municipal

los procesos

Tramites de aduana 4.5 Federal




COMBATEA LA

CORRUPCION

El Colectivo ciudadanos por Municipios Transparentes también presento la
relacion de indicadores en la que se pueden gestar mayor numero de actos
de corrupcion:
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Monto de venta a Proveedores y facturas

Listado de Obras Publicas de los ultimos tres anos

Uso de suelo

Licencias del construccion

Pago de multas de transito

Registro de bienes inmuebles en el Registro Catastral Municipal
Solicitud de permisos para venta de bebidas alcohdlicas

Permisos para la operacion de negocios o renovaciones de los mismos

Teléfonos, correo, paginas electrénica o ventanillas de atencion ciudad y
quejas



DIAGNOSTICO

En este contexto se desarrolla el presente proyecto,
como parte de los acuerdos para el Segundo Plan de
Accion de Gobierno Abierto 2019-2020

El Gobierno Municipal de Zapopan, involucré a la
Direccion de Transparencia y Buenas Practicas, a la
Contraloria Ciudadana y de la Direccion de Innovacion
Gubernamental para realizar un analisis sobre el tipo de
datos con los que se cuenta y son susceptibles de
convertir a datos abiertos, tomando en consideracion el
interés, uso, beneficio social que podrian tener y que
redunden en el combate a la corrupcion. Los datos son
apenas una muestra de la diversidad de informacion que
se posee Yy abarcan aspectos como, servicios publicos,
tramites, estadisticas y obras publicas, entre otros.
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CIUDAPP
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= Es una plataforma muy completa porque aglutina
todas las areas en el Municipio. Toda persona podra
solicitar cualquier servicio publico, es decir,
cualquier problema con una luminaria, poda de un
arbol, baches en via publica u otro servicio publico
que brinda el Municipio, puede ser denunciado a
través de Ciudapp Zapopan.

https://mapa.mejoratuciudad.org/mx.zapopan




<« Cc & puilalzapopangubans/oyllicencasindesasp W o H

Contacto: Direccin de Padrén y Licencias 182200 ext. 2701 Zdpopan gl:lb .MX

REQUISITOS PARA ALTA DE LICENCIA COMERCIAL

Descarga del FORMAIO MULIIPLE
También puede consultar el CALALOGO D GIRUS

/4
TIPO DE ACTIVIDAD O GIRO
Seleccione la activicad o tipo de giro v

waddy

TIPO DE TRAMITE Seleccione el tramits que desea reslizar ¥

COLCNIA Selecclone la Colonia v E"d'é“‘:é__.[f;f_:iiaﬂ L I C E N C IAS
11PQ PERSUNA Fisica ¥ v

Seleccione PLATA COMERCIAL solo si desea abrir su negocio dentro de alguna plaza comercial dentro de la

lista.

O PLAZA COMERCIAL

Seleccione la Plaza Comercial M

Consultar requisitos

Recomendacionss de Seguridad para Alta de Licencia Comercial (Verificaciones de Proteccion Civil)

https://www.zapopan.gob.mx/v3/tramites-en-linea/padron-y-licencias
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OBRAS PUBLICAS
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https://portal.zapopan.gob.mx/opublicas/index.html




AYUNTAMIENTO ABIERTO

Asuntos del Pleno

P | 2 Tonsperencia -

AYUNTAMIENTO
ABIERTO

. o . Solicita controles de acceso en el fraccionamiento Haclendas de
Hueva Mixdco, conocids también como Carrara Residencial
AGENDA EDILICIA B PSSO S . . Lic. Rafael Vargas Aceves, Not " 2o dil lte 13,
3 ' e T Piblico 114 de Guadalajara, Jalisco ria 29, zon 1 : ) nas.

ASUNTOS PLENO
DEL AYUNTAMIENTO

a0 reconsidere La resaluctd te acuerdo del

SPERE A N S L Ayuntamiento de fecha 18 de octubre del 2007, asi come la

presidente de colonos de la

3 0218 29/01/2018 e e habilitaci6n de un rea para recreacién y esparcimiento familiar,

= ublcado en contra esquina de los cruces de las calles Escorlal y

fapopan -

Covadonga

€. Rosa Maria Mosqueda Loza,

Presidenta del Consejo Directivo de
4 2ne /012019 280082019 la Asochacién de Productores y

Comaerc s de Pescados

delE

Eduardo Martinez Pérez, Solicita convendo de colaboracién respecto de un drea colindante
5 03718 940172018 d dal e mencién, para mu conservacion y

Simergia Parg 5

1 Solicita se autorice diversas recomendaciones relativas a la -

https://www.zapopan.gob.mx/ayuntamiento-abierto/




AYUNTAMIENTO ABIERTO

C OHNom

ndicadorerzapepan.gob.me: it

Niimero de expediente:
05/18

Frimera lectura:
T9/012018

Fecha limite para dictaminacién por comisiones:

150072018

Peticionario:

A Méjia Durin, director 1l del Sistema Inter de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade

Ing

1 d, i bicado en La calle 16 de sbre, ¢ # corcano a lacalle §

para alofar ol pozo Sa

Fecha de de
15/02/2018

Comisiones:

Cam!

vetnsiin

Haclenda, Patrimondo y

Fresupuestos 2200272018

https://www.zapopan.gob.mx/ayuntamiento-abierto/

22/02/2018

12/02/2018

Fecha de votacién en sesién del pleno del ayuntamiento:
26022018

Observarciones:

Regidores:

egidor Fraccion

L- D lizar cada caso se elabora una propuesta de sclucién (Fecha de elaboracidn de proyecto de dictamen].
.- La tatalidad de las comisiones que recibieron ¢l turno del expediente aprusban ¢ prayects de dictamen (fecha de
watacién de comisién).

3. £l Fleno del Ayuntamiento aprucba el dictamen remitido por comisiones (Fecha de votackén en sesién del Pleno del




PORTAL

La Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y
sus  Municipios, senala el
catalogo de informacion
fundamental, misma que puede
contribuir a los objetivos de
portal de Datos Abiertos.

Con la publicacion de la Ley
General de Transparecia y
Acceso a la Informacion
Publica se privilegio el uso de
formatos excel, lo que permitio
organizer, sistematizar y
homologar los contenidos.

&

C @ zapopan.gob.my/transparencia/

4 N Cluged
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PORTAL

http://portal.zapopan.gob.mx/Indicadores/Login.aspx? https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-
ReturnUrl=%2fIndicadores%2fDefault.aspx 8/ingresos-extraordinarios/
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e
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PORTAL

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-
-de-cuentas/gastos-de-comunicacion/ cuentas/servicios-contratados/

L C @ mpopengoberanmanencns = @ - @ @ mpopangobmeion atac * @ :
N U— o= Tonsporencia
u s Ciusder
L de o nifhes
Gastos de Comunicacion Social = 3 Servicios Contratados
Saon
2015 -



PORTAL

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/obras-
https://pagos.zapopan.gob.mx/PortalProveedores/ publicas/padron-de-contratistas/

€« C i pagerzapopangobmePoraFrovesdors aw @ :
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Repstrados Proveedares Tramites .
208



PORTAL

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion
-de-cuentas/gastos-viaje/ https://www.zapopan.gob.mx/concesiones/

M Reckidor (T0) - rocioscesest ® | I Reckios (M) - travaparenc. % W) Cwstosdeviye - Gobawrno U 8 I Pacien de Contrativtas - Qobe. 3 | @) Combrol de Accens w| 4 - 0 x A Reckidor [T0) - rocic aceves: M Reckicos (M4) - transpasence X W) Corcesiones - Gobiema Mur % I Padde de Consutivtas - ok X | @ Costrol de Access = | 4 - 0 x
€« C @ mpopangobmutransparenciajrend entas/gastos-v 0 : & e @ :
U | oot Trensporencia « I Tronspanencia
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J = | o2
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PORTAL

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/obras-
-de-cuentas/gastos-viaje/ publicas/licencias/

L3 @ zapopangobmt rencia,rends OLBS/GRsOs v 0 : . i - _ : i} _
U= | o=t Tronsparencia + I
Gastos de Vigje ‘b ) .
s | Sudod,
o Actualirods Septiembre 2009

Licencias, ?errrisusg otras auterizaciones otorgadas por la Direccion de
Obras Publ ireccion de Ordenamiento del Territorio

icasyla




PORTAL

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-

8/polizas/ https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/curriculum/
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PORTAL

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-
-de-cuentas/contrataciones/ 8/versiones-publicas/

o @ € (@ apopangobmuiansparenciajan s o @

Tronsporencia

Tronsporencia

Convenios y Contratos 'bfw s Versiones publicas de las resoluciones y laudos, en
procedimientos seguidos en forma de juicios y que

rocesos o i
causado estado

Chadod

du los nifhos
ayan

Contrataciones celebradas con Instituciones Piblicas, Privadas,
Particulares, Arrendamiento, Coordinacion, Prestacion de Servicios,
Comodato

2009

208
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PORTAL

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-
| 5/mecanismos-de-participacion/

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-
| 5/informacion-reglamento-interno/
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2019
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CATALOGO DE
DATOS ABIERTOS

La Direccion de Innovacion
Gubernamental informdé que
actualmente se cuentan con
algunos indicadores que son
susceptibles de llevarse a la
plataforma pues se encuentra
en formato no propietario.
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Diagnéstico interno municipal sobre la informacion
publica susceptible de publica como datos abiertos

Antecedente:

Otorgar la informacién gubernamental a disposicién del publico
como datos legibles mecanicamenie es una de las acciones
mas importantes para el fomenic a la transparencia, la
rendicidn de cuentas y la participacion ciudadana, incentivando
a la vez la innovacidn tecnoldgica, el crecimiento econdmico y
la generacidn de valor publico.

Propuesta de informacién a difundir:

Los datos abiertos deben ser accesibles y libres de derechos
de autor con el fin de que sean reutilizables y puedan servir a
distintos fines: la generacion de herramientas para resolver
problemas, la fundamentacién de investigaciones académicas,
el disefio de politicas publicas, entre otras. En este senfido, la
Carta Internacional de los Datos Abiertos establecida por la
Alianza para el Gobierno Abierto, determina que los dates
abiertos deben ser abiertos por defecto, oportunos y
completos, accesibles y utilizables, comparables e
interoperables y servir a la mejora de la gobernanza, la
participacion ciudadana y el desarrollo inclusivo e innovador.

De acuerdo a lo anterior, identificamos disiintos grupos de

informacién con los que sera posible iniciar la conformacién de .= =5
un catalogo de datos abiertos. Hemos seleccionado esie%/»J '
informacién debido a que cuenta con las caracterlstlcasq
necesarias para ser migrada a archivos CSV o XLS y, pora
tanto, publicada como datos abiertos.
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Los grupos propuestos en esta primera versién (que “Ovad
enconirara en archivo anexo) son los siguientes: 6«3
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1.Insumos para la innovacion tecnolégica. en este catalogo de
datoes se pudieran poner a disposicién del ciudadano
informacion relacionada con pdlizas y servicios relacionados
con las tecnologias de informacion y comunicacién (servicios
de telecomunicaciones, licencias de software, mapas de
conectividad, sistemas implementados). Este data set podria
ponerse a disposicién en formaios de CSV, XLS, KML o
KMZ.

2. Transparencia y rendicion de cuentas: en este catalogo de
datos se pudieran poner a disposicién del ciudadano
informacion puablica que generan las dependencias del
Municipio (solicitudes de transparencia, reportes ciudadanos,
declaracion patrimonial). Este data set podria ponerse a
disposicién en formatos de CSV y XLS.

Ké}mi&nﬂn |
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3.5ervicios pablicos: en este catalogo de datos se pudieran
poner a disposicion del ciudadano informacion relacionada
con los servicios municipales que se ofrecen (luminarias,
alcantarillado, dictdmenes de trazos). Este data set podria
ponerse a disposicion en formatos de CSV y XLS.

4 Seguridad y proteccion civil: en este catalogo de datos se
pudieran poner a disposicion del ciudadano informacién para
la proteccion y seguridad del ciudadano en casos de
contingencia ¢ accidentes (incendios forestales, delitos y su
clasificacion, programas de prevencion, mapas de calor,
mapa de riesgos). Este data set podria ponerse a disposicién
en formatos de CSV, XL.S, KMZ o KML.

Cabe senalar que esta ptataforma de datos abiertos toma eﬁ‘ Y
cuenta los principios dictados por la Convencidn Intemacmnaﬁfx“‘\\
de los derechos para [as personas con discapacidad y que fuec;;x‘
disenada y desarrollada atendiendo los criterios de i)
accesibilidad web propuestos por el World Wide Web
Consortium (W3C) a través de [os lineamientos WCAG 2.0.
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Anexa 1: informacién del H. Ayuntamiento de Zapopan susceptible de ser convertida a formatos abiertos

informacidn

Responsable

Nimero de contratos sclizitadcs

Dirercion de Innovacion Gubemamental

Nimero de preveedo-as ceatratados

Direccidn de [nnovacidn Gubsmarmental

Nimero de cuentas de correo slgctrénico centretadas

Direccion de Innovacién Subemamental

Numero de [ineas telefdnicas conratacas

Direccién de Inncvacién Gubemamental

Ndmero de Ticencias de software contratadas

Dircuscion de Innovacior Gabernamensal

Numero de servicios de mantenimiento prevanive

Direccién de Inmovaciér Gubsmamental

NGmero de servicios de mantenimiento corrective

Direceién ¢e Innovacion Gabernamenal

NUmero de sistemas implementados

Nircecion de nnovacior Gubernamenzal

|ndicadores de desempeno (Presuplesto Sajo Resultadcs)

Direcciér ce [nrovaciér-Gubsrnamental

Numero de infracciones gereradas por tipo

Direccior ge Inspeccidn y Vigilancia

Nimero de eventos publicados en materia de capacilacion de iguzldad v gérerc

Instisuio de las Mujeres

Namero de tramites resuehios por avallio

Catasto

Numero de trdmizes pendie-tes gor transir siones patrimaniales

Catasto

Niimero de pagos realizados a través de pla@’ormas dighales

Direccibr. ce Ingrescs

Nidmero de licencias de constuccidn emitidas

Direccior ce Obras PCblicas

Numero de licencias da giro comercial emitidas

Direccitn e Padron y Lisencias

Namero de cortripuyertes en pericdos de alia recaudacion

Direcciér: ce Ingrescs

Numero de salicitudes de transparencia recibidas y conlesladas

Direcciér. ¢e Transparencia

NUmero de soficitudes de transparencia recibidas y rschazadas

Direcciér. ¢e “ransparsncia

Nimero de visltanies al s'ffo web de Zapcpen gue ullizar les opziones de accesikildad

Direcciér, ce Inspaccion y Vigilarcla

NCmeno de quejas reportes ciudacdanaos recibides y cteadicas @ traves de servicios municipales

Direccion de Servicios Municipales

NUrrers de arholes plantados

Direccién de Parques v Jardines

NCmrero de lumiraras remplazacas

Direccidn de Alumbrado Plblico

NUmero de licencias de urkanizacidn emitidas

Direccién de Ordenamiento del Territorio

NCmrero de dictameres de razos usos ¥ cestinos emridos

Jreccion de O-denamieito del Territorio

NCmero de acreditac’onss emitidas para psrsonas cor. algura diszapacidad

Direccién de Movilicad

NCrrero de cartillas de servicio militar expedidas

Secretaria de! Ayuritamisnto

NCr.ero de usuarios atend:dos en el Archivo Mur aipal

Direcedn de Archive General Murizipal

NUmearc de matnmenios calebrades en Zapopan

Cireccidn de Reyistro Civil

NCmero de draoles.claslficaclén y Lbicaclén

Clreccldn de Medio Ambiene

NUmere y ubicacion de incendlos forestales

Cireccidn de Medio Ambiente

Numaro y ubicacion da las dreas na:urzles protegidas

Nimers de delltos y su clesificaslén,

Direccidn de Medio Ambients

Seguricad Pablica

Numere de programas de prevencign del delito y dorde se a_p__h_cé_

Scqurcad Pablica

Numero de serviclos atendides (Incendics, accidentes, inundaciones etc).

Proteccion Civil y Bomberos

NUmero y ubicacién de inmueales en riesgo.

Protescion Civil y Bombearcs

Ndmzre, ¢lasificaciér y Ubicacidn de incidentes vizies.

Direccién de Movilided

Nume-o ce obras publicas costo curecidn del proyecto, avance,

Direceién de Otras Plblicas






