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Introducciéon

El gobierno que encabeza Enrique Alfaro le ha apostado a la Gobernanza para
lograr la Refundacién de Jalisco, por ello nuestro Plan Estatal es un plan de
Gobernanza y Desarrollo. Para lograr procesos de gobernanza es necesaria
tanto la participacién ciudadana como la apertura gubernamental hacia la
ciudadania. Es decir, Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto son las
actitudes necesarias para lograr la gobernanza.

Por lo anterior, en el Segundo Plan de Accién Local de Gobierno Abierto Jalisco,
el cual este ano ademds de atender el tema de anticorrupcion en todos sus
compromisos, busca que de inicio a fin sea gobierno y sociedad civil quienes
trabajemos en conjunto para lograr tener un Jalisco con instituciones abiertas
contra la corrupcién, a través de los cuatro pilares de gobierno abierto: la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la
inmovacién tecnoldgica (véase: Alianza para el Gobierno Abierto, CEPAL).

De esta manera y después de varias mesas de trabajo con sociedad civil se
determind que el compromiso de gobierno abierto que se asume desde el
Ejecutivo fuera el Andlisis del programa de Apoyo a las organizaciones
de la sociedad civil (OSC) para la propuesta de un modelo integral de
rendicion de cuentas y transparencia de programas sociales. Dicho
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compromiso se asume en respuesta a la deficiencia en el acceso y calidad de la
informacién, expresado por la ciudadania en las mesas de trabajo con el ITEI
como “Falta de transparencia en los programas sociales”.

Con esto nos pudimos percatar de que, aunque existe ya un proceso y mucho
trabajo para lograr la transparencia desde el Ejecutivo, los procesos para
consultar la informacién son percibidos como inadecuados por parte de la
ciudadania que busca acceder a ellos.

Por ello, el analizar con sociedad civil la implementaciéon adecuada de los
criterios de transparencia y rendicién de cuentas en el programa de apoyo a las
OSC desde la elaboracion hasta sus resultados, servird para disefiar juntos un
modelo integral aplicable al resto de los programas sociales que permita no sélo
mejorar el acceso y la calidad de la informacién proporcionada, sino que se
generard una herramienta vital que le permita a la ciudadania tanto participar
en las convocatorias o acciones, como vigilar el quehacer gubernamental,
impidiendo asi cualquier posibilidad de acto de corrupcién de los programas
sociales.

Por lo anterior, presentamos la primera acciéon, la cual consistio en una
capacitacién y sesion de mesas de trabajo, entre gobierno y sociedad civil, para
hacer un andlisis si la informaciéon del programa social “apoyo a las
organizaciones de la sociedad civil” es accesible y si ésta se ha integrado
completa y de calidad.

Asistencia y difusion

La difusién del evento se ponderdé para que hubiera suficientes personas tanto
de la ciudadania como del servicio publico. Esto tomando en cuenta que el
resultado de la dindmica requiere del enfoque de ambos sectores. La invitacidon a
ciudadania y a OSCs, se hizo abierta a través de un evento en Facebook, asi
como por correo electréonico y redes sociales. A gobierno, la invitaciéon se hizo
directamente a las dependencias que tuvieran incidencia en el tema de
programas sociales, contemplando en que su experiencia y conocimiento en sus
temas de competencia, pudiesen ayudar a abonar al tema. Toda forma de
invitaciéon, le pedia a la persona participante el pre-registrarse via “Google
Forms”. Esto dio un aproximado de la cantidad de gente que asistiria. En total
asistieron al evento 54 personas, de las cuales 39 fueron Sociedad Civil, 12 de
Gobierno y 3 de Academia.
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¢A qué sector representas?

54 respuestas

@® Gobierno

@ Sociedad Civil
@ Academia

@® Otra

¢Como te enteraste de la sesién de capacitacion?

54 respuestas

@ Correo electronico

@ Facebook

@ Por un amigo/conocido
@ Evento en Facebook

Segun nuestro registro, una persona se enterd por el evento en Facebook, 24
se enteraron por un amigo o conocido,y 29 viacorreo electrénico.

Lista de dependencias y organismos asistentes al evento

=  Ayuntamiento de Guadalagjara * Gobierno del Estado

* Centro nsiconedaadaico * Gpo. Voluntariado Vive IJC AC.

especializado en la educaciéon Bdsica . ., e
* Investigaciony Andlisis
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Lista de dependencias y organismos asistentes al evento
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CIDES

Clinica Anti-Suicidio A.C.
COLHEJ

Comité de Fomento

Comité Promotor nor una

materidad segura/MEXFAM
Conciencia y Accion México
Consejo Ciudadano 100 x Jalisco AC.

Contraloria Ciudadana
Independiente

Coordinacion de Gestion del
Territorio

Coordinacion del Gabinete de
Economia

Coordinaciéon General de Innovacion
Gubernamental

Coordinacién General de
Transparencia

Coordinaciéon General Estratégica
del Desarrollo Social

Federaciéon de Organismos de
Sociedad Civil

Finde la Esclavitud AC
FM4 Paso Libre
Fundacion Faro de Alejandria

Fundacién Hospitales Civiles

ITEI
ITESO
Las Doce Piedritas

Movimiento Asociativo Jalisciense pro
personas con discapacidad AC.

Observatorio Permanente SEA
Presencia y Accién Comunitaria AC.
Procuraduria Social

Prosociedad

Red Padres Hijos con Discapacidad
Secretaria de Administracion

Secretaria de Taualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres

Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana

Secretaria del Sistema de Asistencia
Social

SEJ

SICyT

SISEMH

SSJ

Techo en Jalisco
Techo México
Ude G CU Tonala
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Invitacion
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Compromiso de Gobierno Abierto por el Ejecutivo
Analisis del programa
Apoyo a las OSC’s

Sesién de capacitacion

Martes 15 de octubre
16:30-20:00 hrs

Salén de Usos Mdltiples
Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana
Priv. Pedro Loza S/N. Colonia Miraflores. Guadalajara, Jalisco

Registro: https://gobjalmx/2nIAPIp
Contacto: redesdegobernanza.sppc@jaliscogob.mx

GOBIERNO
ABIERTO g‘é@
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Fases de la sesidén

El orden del dia de la sesién fue el siguiente:

Duracién / Minutos ‘ Tema

2 Bienvenida

3 Presentacién de orden del dia y objetivo de la sesion

80 Fase de capacitacion

20 Gobierno abierto y sistema anticorrupciéon

5 Contextualizacion del compromiso del Ejecutivo

20 Diferenciacién entre Transparencia y Rendicion de
Cuentas y mecanismos para su implementacién

10 Preguntas

5 Proceso de transparencia y rendicion de cuentas en el
Programa de “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil”

10 Presentacion de la plataforma de Monitorio de acciones y
programas publicos (MONAPP)

10 Preguntas

10 Receso

90 Fase de mesas de trabajo

10 Capacitacion de Teclado y Turning

20 Investigacion

60 Evaluacién del proceso de investigacion

10 Conclusiones por mesa

195 min DURACION TOTAL

1. Capacitacion

La sesion de capacitacion se lleva a cabo con la finalidad de que todas las
personas participantes pudieran contar con la misma informacién y estar en la
misma sintonia, previo a las mesas de trabajo, las cuales para que su
participacién pudiera ampliarse se , requeria de conocimientos de
transparencia, rendicion de cuentas, anticorrupcion, Gobierno Abierto, el manejo
de los programas sociales y su legalidad. Por lo tanto, los temas que se
abordardn en la capacitacion fueron:
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Informe de la Primera Accién de Gobierno Abierto

= Gobierno abierto y sistema anticorrupcion
* Contextualizacién del compromiso asumido por el Ejecutivo

» Diferenciacién entre Transparencia y Rendicion de Cuentas, y mecanismos para su
implementacién

* Proceso de transnarencia v rendicién de cuentas en el Programa de “Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil”

» Presentaciénde la plataforma de programas sociales (MONAPP)

2. Mesas de Trabajo

Se realizaron mesas de trabajo entre gobierno y sociedad civil, consistiendo en
dos actividades distintas primero la Investigacion del programa “Apoyo a las
organizaciones de la sociedad civil” junto con un cuestionario que servia de
guia por los distintos documentos e informacion que proporciona la plataforma
respecto al programa. Seguido de una votacién con una herramienta llamada
“Turning point”, aparato de votacién colectiva que nos permite sintetizar y
procesar de una forma clara y sencilla la informacién generada por los votos.
Una vez llevada a cabo la investigacién y votacion se paséd a las rondas de
participacién con preguntas detonantes. Se presenta una pregunta detonante
ante la mesa, pidiéndoles que se hiciera un intercambio de ideas para
posteriormente deliberarlas en un sistema de teclados que fue proporcionado
por la secretaria y se explicard mds a fondo en la metodologia.

Capacitacién

La sesidén de capacitacidon tuvo un tiempo de duracién de 80 minutos, abarcando
7 presentaciones distintas, con la finalidad de crear una sincronia en la sesiéon de
mesas estando todos bajo una misma idea general en temas de transparencia,
rendicién de cuentas, sus procesos, gobierno abierto, sistema estatal
anticorrupcién y el manejo de la plataforma MONAPP. A continuacién se
presentan sintesis de los temas presentados y el nombre de quienes lo
expusieron.

Gobierno Abierto

En el afio 2011 se conforma la Alianza para el gobierno abierto, decretado por la
agenda 66 de la asamblea general de la Organizacién de las naciones unidos.
Dando vida a un movimiento mundial sumando a mds de 80 paises en la

Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's 15
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actualidad. Impulsando el modelo gubernamental de Gobierno abierto, cuyos
pilares son la innovacién, la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y
la transparencia. Jalisco es uno de los 20 subestados que forman parte de estd
alianza, impulsando en la actualidad lo que son 8 compromisos, desde los tres
poderes de gobierno y sumando a 5 municipios del estado con la finalidad de
impulsar el modelo de gobierno abierto hasta lo local.

Presentadora: Claudia Patricia Arteaga

Institucion: ITEI

Cargo: Coordinadora General de Planeacién y Proyectos Estratégicos del
Instituto de Transparencia e Informaciéon Publica de Jalisco

Sistema Estatal Anticorrupcion

El sistema estatal anticorrupcion es un sistema conformado por varios actores
que inciden en la toma de decisiones del estado para definir, ejecutar, evaluar
las politicas de anticorrupcion en el estado. En la presentacién se presenta como
se conforma el sistema, quienes lo conforman y los procesos que este lleva a
cabo para trabajar casos de anticorrupcion.

Presentador: Andrés Barrios Arenas

Institucidon: Sistema Estatal Anticorrupcion

Cargo: Coordinador general del proyecto de participacion ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupcion

Contexto del Compromiso

El compromiso nace de mesas de trabajo que problematizaron temas de
corrupciéon en el 2018 para después priorizar estos temas en mesas ciudadanas
junto con gobierno en el 2019. Una vez priorizadas dichas problemdaticas, se
presenta la viabilidad de cada una de ellas para después ser votadas por la
ciudadania y se presenta la problemdtica como compromiso en el plan de accién
local de jalisco.

Presentador: Mauricio Esponda Martinez

Institucion: Sistema Estatal Anticorrupcion

Cargo: Coordinador general del proyecto de participacion ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupcion.
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Diferenciacion entre transparencia y rendiciéon de cuentas

Es importante el entender que la publicacién de informaciéon y la justificaciéon de
actividad de un funcionario publico son dos cosas distintas. La Coordinacién
General de Transparencia, presenta lo que es una clara distinciéon entre
transparencia y rendicion de cuentas al igual que la relaciéon que tienen ambas
actividades.

Presentador: Cuauhtémoc Ramoén Nuro Salas
Cargo: Director Juridico de la Coordinacion General de Transparencia.
Instituciéon: Coordinaciéon General de Transparencia.

Mecanismos para su implementacion

Desde la Coordinacion de Innovacion Gubernamental se presenta un contexto
de lo que son los datos abiertos, como empezaron, la forma en la que se aplican
el estado, y la linea de tiempo de los mismos.

Presentadora: Erika Almaraz Herndndez

Cargo: Coordinadora de Datos Abiertos de la Coordinaciéon General de
Innovacion

Institucion: Coordinacion General de Innovacion

Proceso de transparencia y rendicion de cuentas en el
programa de “apoyo a las organizaciones de la sociedad civil”

La secretaria del Sistema de Asistencia social nos presenta su manejo sobre los
programas sociales, la relacién juridica que estos cargan, y la transparencia
focalizada que se aplica a los programas sociales.

Presentador: Octavio Melgarejo Delgado

Cargo: Coordinador de estadisticas, medicién de avances y andlisis de la
Subsecretaria de Desarrollo y Vinculacién de Organizaciones de Sociedad Civil
de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Instituciéon: Subsecretaria de Desarrollo y Vinculacion de Organizaciones de
Sociedad Civil de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's 17
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Presentacion de la plataforma de programas sociales
(MONAPP)

Se presenta lo que es la distincién entre un programa y una accién, la
plataforma que usa la secretaria de planeacién y participacion ciudadana para
organizar y catalogar la informacion de todos sus programas y acciones, asi
como criterios de evaluacién, la cantidad y el tipo de intervenciones que manejan
y los objetivos y usos de la plataforma.

Presentador: Juan Miguel Martin del Campo

Cargo: Director de Planeacién Institucional de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana

Instituciéon: Secretaria de Planeacién y Participaciéon Ciudadana

Mesas de Trabajo

Metodologia

El disennio de la metodologia a implementarse en la sesién contempla la
relevancia del acomodo del espacio como un factor que puede tanto favorecer
como limitar un proceso de diseno participativo y colaborativo. Por ello se
presenta, el acomodo seleccionado que permitia un agrupamiento en mesas de
trabajo pero a la vez facilitaba la interaccién general.

Acomodo de Mesas

En dicho espacio se colocaron 4 mesas de entre 10 y 12 personas para llevar a
cabo los trabajos. Para el desarrollo de esta actividad se tuvo el siguiente
montaje:

18 Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's
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Pantalla para proyectar
o]V [o 51V [
O O O O -
O O O O t
O O O O r
OO OO OO OO Z
| | | ]G
ol Ve o|\/[o E
O O e O :
O O O O r
O O O O :
OO OO OO OO a
| | | |
Actividad 1

La actividad 1, se cred con la intencidén de que las personas asistentes pudiesen
navegar la pdgina del programa social “apoyo a las organizaciones de la
sociedad civil” desde la plataforma MONAPP y a la ves pudiesen investigar todo
lo que ofrece la misma respecto al programa en cuestién de acceso y contenido.

Por lo tanto, optamos por dividir la actividad 1 en dos fases:

Tra fase (Investigacion)

A través de un cuestionario, la o el participante debian encontrar varios
documentos o ventanas que les dieran acceso, ya sea a una pdagina que forma
parte del programa (Ej: Reglas de Operacién) o una pestana que le permita
descargar algun documento del programa (Ej: Requisitos para formar parte del
programa).

Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's 19
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En este cuestionario, se les pidié que encontraran o descargardn los siguientes
documentos.

>

El programa “apoyo a las organizaciones de la sociedad civil”.

Fechas de inicio y término de la convocatoria del programa.

Lista de nombres de OSC beneficiadas del ano 2019.

Requisitos para que una OSC sea beneficiada.

Padrén de Beneficiarios.

Convocatoria del programa.

A quién acudir en caso de tener dudas o inquietudes sobre el programa.

Ficha descriptiva.

HIQmMMmMUO®

Devendencia que opera el programa “Apoyo a las organizaciones de la sociedad
civil”.

J. Reglas de Operacion.

De esta manera se logro que todos las personas interactuardn con la
plataforma MONAPP registrar en el cuestionario su experiencia.

2da fase (Votacién)

Una vez terminada la sesién de investigaciéon se procede a lo que es la Fase 2 de
la actividad 1, a través de un aparato llamado “Turning Point” herramienta de
votacion rdpida que nos permite registrar las respuestas de la encuesta de una
manera eficaz, transparente y organizada. Se hace un repaso de todas las
preguntas con el programa de “Turning Point” activado y cada participante con
su aparato turning podia registrar sus respuestas para ver de forma colectiva
cudl fue la experiencia en general con porcentajes de todo el foro.

Actividad 2

Se desarrollaron 7 preguntas detonantes para ser discutidas en sus respectivas
mesas, contemplando el acceso y contenido del programa dentro de la
plataforma. La herramienta que se utilizé para esta dindmica es un software de
votacién y registro de informacién colectiva a través de un aparato llamado
Multiteclado. Este programa nos permite conectar hasta 25 teclados a una sola
computadora, proyectando la actividad de cada teclado en ventanillas
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individuales. De esta manera, se le fija un tiempo especifico a la pregunta
detonante para que el participante introduzca todos sus piensos en la pantalla a
través del teclado y lo Unico que tiene que hacer para guardar lo escrito es
presionar la tecla “Enter”. La misma modalidad aplica para la votacién, se le fija
un tiempo determinado a una pregunta de votacién, y en el teclado pueden
votar con opcion numérica o alfabética igualmente definiendo su respuesta
presionando la tecla “Enter”.

De las 7 preguntas detonantes que se eligieron para llevar a cabo esta actividad,
3 contienen la modalidad de votaciéon, participacién y teclados, las cuatro
restantes solamente cuentan con modalidad de participacion y teclados.

La divisién de tiempos se establecié de la siguiente manera

A. Votacion — Tminuto
B. Participacién — 5 minutos

C. Teclados — 2 minutos

Resultados de Mesas

Actividad # 1 Votaciones de Aparato Turning Point.

1. ¢Encontraste el programa social Resultado:
“Apoyo a las organizaciones de la
sociedad civil”? 91%

Respuestas Posibles:

Si - 91%

No - 9%

Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's 2]
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2. ;Cudl fue el periodo de convocatoria Resultado:
de este ano?

94%
Respuestas Posibles:
03-07-2019 a 26-07-2019 - 94%
05-07-2019 a 16-10-2019 - 3% 3% 3%
04-01-2019 a 10-01-2019 - 3%
'bq' Q'y $'y
& N N
™) ™) ™)
v v v
N S ¥
7’ ’ V
& Y d
3. ¢Lograste identificar la lista de OSC Resultado:
que se benefician de este programa
social? 69%

Opciones:
Si - 31%
No - 69%

22 Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's
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4. ;Lograste descargar los requisitos Resultado:
para poder ser acreedor del programa
“Apoyo a las Organizaciones de la 79%

Sociedad Civil"?

Opciones:

21%
Si-79%

No - 21%
Si No

5. iEncontraste el padrén de Resultado:
beneficiarios del programa?

74%

Opciones:

Si-26%

No - 74%

6. iEncontraste la convocatoria del Resultado:
programa?

59%

41%

Opciones:

Si - 59%

No - 41%

Si No

Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's 23
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7. ¢A quién se acude en caso de tener
dudas o inquietudes sobre el
programa?

Opciones:

Celia Ramirez - 23%
Alberto Félix — 10%

Resultado:

57%

10% 10%

v . O o
Aarén Cariedo - 10% é“\& Q‘é‘* ,.ozb R
Mary Carmen Bayardo - 57% A & @‘?fo
@ & &S
P N4 AN (&4
Lol
é"z’d
8. ;Lograste descargar la ficha del Resultado:
programa social?
59%
41%
Opciones:
Si - 59%
No - 41%
Si No
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9. iCudl es la dependencia que opera
el programa?

Opciones:

1. Secretaria del
Sistema de Q4%

Asistencia Social

2. Secretaria de 3%,
Administracion

3. Secretaria de o
Relaciones 3%
Exteriores

4. Secretaria de Salud 0%

Resultado:

94%

3% 3% gy

10. i Encontraste las reglas de
operacion?

Opciones:
Si-78%
No - 22%

Resultado:

78%

22%

Si No

Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's 25
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Actividad # 2 Sesion de Votacion a preguntas detonantes y

Multiteclados

Sesién de Votacién:

Pregunta ‘ Respuestas Votos
Muy Buena 2
11 ;Como fue tu experiencia de navegacién
R//Ibasqueda de programas sociales en Buena ?
ONAPP?
Regular 10
Mala 4
Muy eficiente 3
Eficiente 18
2. ;s Consideras que MONAPP es una
herramienta eficiente para la busqueda de Regular 9
informacién de los programas sociales?
Poco eficiente 1
Nada eficiente 6
4. ;Consideras que el programa cumple Sicumple 18
con las normas de transparencia y
No cumple 17

rendicion de cuentas?

Andlisis del Programa: Apoyo a las OSC's
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Teclados:

Preguntas Respuestas
12. ;Coémo fue tu =  Toma tiemoo familiarizarse con la avlicacién. nero en aeneral
experiencia de bien me costd trabaio recabar alguna informacion, ya que

. existe informacién solo de 2018
navegaciony

busqueda de = No es sencilla su btlisaueda ademds. de aue la ndaina es noco
intuitiva con muchos elementos. Fue reaular. debido a aue la

programas informacién estd limitada o disnersa. se tiene aue buscar en
sociales en otras plataformas o paginas del gobierno de Jalisco.
MONAPP?

* Fuebuena noraue encontré la aran mayoria de la
informacién. Ademas, de facil manejo.

= Desde una OSC no buscas desde esta naaina oficial:
reaularmente monitoreas la denendencia oficial en este caso
la SSAS Fl anio nasado narticiné en la convocatoria v mi
blisaueda no fue desde este nortal: ademds lo relacionaba
solo con evaluaciones de otros anos.

* |l aentrada al MONAPP se loard con Gooale Sin embarao, ya
estando dentro narte de la imformacién dentro del sitio
estaba incorrecta, no actualizada o correspondia a otro
programa.

= Considero aue nodria ser mdas amiaable es de dificil acceso v
entendimiento. Creo nodria ser mdas dindmica. tuve aue buscar
informacién nor distintos links electrénicos, la informaciéon era
incorrecta e imprecisa.

* Fuebuena. Las respuestas que no encontré es porque no
existian.

= FEsconfiiso noraue la URL o dominio no concuerda con la
informacién de blisaueda la imconsistencia aenera dudas de
en qué sitio o plataforma estamos navegando

Preguntas Respuestas

22. (Consideras = Considero que estd limitada, pero puede mejorar
que MONAPP es una
herramienta *» Esbuena para cierta imformacion.
ficien r . . -, .
Eag eusslcrl)gea la »  Si Concentra toda la informacion de programas sociales en
i fogmacién de los una sola herramienta.
programas * Fsbuena nero el lenguaje no es accesible para cualquier
sociales? ciudadano
Fundamenta tu
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respuesta. »  Como nlataforma es interesante y, parece eficiente y
facilitadora.

* Puede ser eficiente si tiene disponible la informacion.

= Como olataforma de imformaciédn es eficiente siemnre v
cuando la informacién sea dada en tiempo y forma para subir
esta informacién.

* | avlataforma adolece de exactitud en su manejo de
informacion.

*  Fnlos actuales momentos no es del todo eficiente porque no
tienen la informacion concentrada.

* Pero cuando intentamos buscar datos especificos, como
plataforma es ineficiente.

=  Puede ser una herramienta eficiente nara encontrar el
recovilar la informacion. Como herramienta de investigacion
es buena.

* No es eficiente, mientras no tenga la informaciéon completa.

= | avlataforma aaruna la imformaciéon aue el estado tiene
como obliaacién de nronorcionar nara el monitoreo v la
nosterior evaluacidn de los nroaramas sociales sin embarao.
aunatue la imformacion se encuentra. estd de manera disnersa
v noco amiaable nara todos los usuarios aue desean saber
sobre: las convocatorias, reglas de operacion, responsables del
programa, etcétera.

= Fsnoco efectiva al ser noco conocida. Considero aue nuede
ser mAas amiaables v sin cambiarse tanto la ndaina Tiene un
aran notencial para transparencia y rendiciéon de cuentas.
Falta Ajustar.

=  Me parece aue es muv imnortante aue la informacién se
encuentre focalizada. Y de manera dAail v sencilla se nuedan
identificar los programas, reglas, resultados y convocatorias.

=  Falta aue sea mds accesible nara nersonas con discanacidad
visual. y para personas sin experiencia en la tecnologia

Preguntas Respuestas

3. :,Qué propones | = Exigir lainformacién a las dependencias.

para hacer mas *  na nlataforma amiaable aue aarune la informacion

eficiente el acceso indispensable de los programas sociales.

a la informacién »  [Jna nlataforma mds amiaable nara la interaccién con todo el

en la plataforma publico y, asi la participaciéon ciudadana se vea reflejada.

MONAPP? * Que los sujetos obligados cumplan oportunamente y, en caso
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contrario se apliquen sanciones.

*  Prononao aue la informacion sea en tiemno v forma, y en otro
caso informar tiempos de actualizacion real.

* Diaanosticar las razones nor las que no hay informacién o no
se despliega, y resolverlas.

=  Ver nrioridades bdasicas de informacién aue buscamos saber
cémo asociaciones para tener acceso rapido.

=  Plataforma accesible nara todaslas nersonas aue la
informacién se suba en tiempo y forma por los obligados.

* Quetenaa un acceso incluyente tanto en el contenido como en
el manejo

* Fllenauaie debhe ser mdas amiaable para accesar
directamente a lo que se busca.

*  Meiorar el enlace al nadrén Uimico de beneficiarios Ya que al
momento aue te remite al mismo te nierdes Otra es la
accesibilidad de la imformacién nara nersonas con
discanacidad visual y auditiva, seguir estdndares
internacionales.

= Facilitar un buscador mds amiaable nor medio de camnos
semdnticos ontimizar o deiar visible el nivel de accesibilidad
nara nersonas discanacidad v aareaar informacién de forma
mds amigable para las personas de primer vistas

=  Redisenar la anlicacién nara aue no le cueste trabaio al
ciudadano comiim el busecar lo que necesita, teniendo
informacién mas concreta

= Deentrada es imnortante reconsiderar aue "Plataforma
MONAPP" no dice nada nor si misma tal vez en el nombre no se
dan ni siauiera nistas de su contenido. A nesar de lo valioso de
su contenido no imagino cémo el ciudadano accede al sitio
Por su cuenta.

= Socializar mas la nlataforma hacerla accesible mediante un
lenauaie comiin aue también nronorcione los formatos nara
aolicar en la convocatoria v en la recencién de los nrovectos;
pensar aue alrededor del 30-40 nor ciento de OSC estdn al
interior del estado v aue no cuentan con plataforma ni
estructura tecnoldgica.

= Concentos claros socializar la ndaaina nor medio de un disero
claro v amiaable formatos sencillos unificacion en el eriterio
de biisaueda Considero aue el contenido puede estar en
desuso por estas cuestiones.

* Valorar crear una app para este tema ya que es una
tendencia

= Acuerdos de colaboracién con el ecosistema para socializar
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de manera mas efectiva.
* Videos Cortos explicando el uso de la plataforma.

* Homologar los datos presentados

Preguntas Respuestas

472. ;Consideras = No cumnle nor las deficiencias aue se nresentan: informacion
que el programa, incompleta, datos sin actualizar, y links sin acceso.

cumple con las = No hav acceso a la informacién lo aue se nresenta es confuso,
normas de no es clarag, retrasos en que se presente la informacion.
transparencia y * | ainformaciéon es del 2018 la informacién no es confiable, la
rendicién de informacién es opaca y confusa, datos no actuales.

cuentas? »  Sicumnle nerono estd de forma clara o accesible de cémo
Fundamenta tu son las normas

respuesta =  No estd normado el MONAPP, no puede cumplir con algo que

no estd obligado

= Desde minercencidén considero aue hace falta reforzar los
nrocesos técnicos y normativos para efectos de cumplimentar lo
dispuesto

= Denendende cada denendencia v no se nuede tener la
informacién tan inmediata como se quisiera

=  Sicumnle Pero faltan detalles de accesibilidad de la
informacién, nimero de clics para acceder a la informacion

= No estd clara la narticinacion de las denendencias ni la
direccionalidad de los recursos Se sospecha de
discrecionalidad en las asignaciones.

=  No totalmente Poraue hace falta informacién. Aunaue los
responsables de los programas sean los que deben subirla.

= Necesitaria conocer las realas de oneracién del nroarama
como nara saber si cumple con la normatividad de la
transparencia.

= Creoaue una avlicacion. es una forma creativa de transna-
rentar informacidén noraue la otra nadie la revisa. Fl nroblema,
es aue aueramos aue una aplicacién cumpla con "las normas”
¢Cudl es el sentido?

= Si hav suficiente informacién Se necesita la veracidad de la
entrega de recursos a los ganadores.

= Fstd suieto a transnarentar nero es imnortante socializar,
establecer mecanismos de dictaminaciéon: se conocen los
formatos, pero no mecanismos de evaluacion y de calificacion.

= Setendria aue saber en nrimer luaar. las normas de transna-
rencia para luego poder contestar si cumple o no dichas nor-
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mas Mds bien habria aue saber aué informacién le interesa al
usuario del broarama para saber si se satisface el sentido de
rendicién de cuentas.

=  Me parece loable aue el aohierno aenere esnacios v nlatafor-
mas viables para dar cabal desahogo al derecho a la
informacién

Preguntas Respuestas

5. ¢A qué *  FElacceso ala convocatoria es muv dificil Te reenvia a la
dificultades te pdaina de Seribd, que pide el registro para poder descargar la
convocatoria.

enfrentaste para
encontrar = Comvlicacidn en la descaraa de convocatorias: te saca de la

informacion paginag, no accesa a la informaciéon que se solicita.

solicitada? » Alchecar; padrén de beneficiarios. Regresa al renglén anterior.

= Cuando intenté descaraar datos. el nadrén u otros
documentos aue estaban en la ndaina los enlaces marcaban
error o simplemente no aparecia nada.

= Fsmuvlenta al caraar en celulares refiere informacién
antigua y direcciona a otras pdginas al buscar informacion.

* Muchos clics y mucho scroll para buscar y acceder a la
informacion.

= Elproceso de busqueda es mds largo de lo necesario.

* | ainformaciéon no se encuentra facil porque es muy confuso, y
no esta optimizada para movil

=  Para noder acceder a toda la informaciéon fue necesario
buscarla de manera esnecifica va aue no se encuentran
vinculos concretos aue sean apoyen a que la busqueda sea
mas rapida y efectiva

=  Dificultades téenicas de una auia correcta. seauimiento
confuso, no se considera el focus al que se pretende llegar.

* | aavlicacién MONAPP no se encuentra a la nrimera v_hay
varias maneras de encontrarla dificultando un poco la
busqueda.

= Informacidn no accesible no se niensa en el usuario de la
informaciéon. naveaas mucho en internet Y No encuentras
informacién verificada, ni precisa.

= Fl acomodo de la imformacidon normalmente cuando hav un
anovo a OSC se inicia nor: realas de oneracidén. convocatoria.
recencion de nrovectos etcétera. Seria muv bueno que cada
una de las etapas se ligara de acuerdo con el orden
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cronoldgico que lleva en el proceso.

Preguntas Respuestas

6. :Qué ajustes * Realas de oneracién claras, que tenga una légica cronolégica
sugieres para que y este completa.

la informacidnde | = Creo aue nodria ser interesante aue la noblacién obietivo de
los programas cada nroarama social nuede hacer una nonderaciéon de cudl
informacién es la necesaria para poder dar seguimiento a los

sociales este .
mismos programas.

completa y sea de ) ) o
calidad? * QOuetengaorden la informacién; que lleve una continuidad de
’ proceso.

=  QOue exista un realamento nara noder onerarla real y, se exija
la informacién pertinente para presentarla.

=  Jna nlataforma amiaable al ntiblico nara el aue es referido
esa convocatoria y facilitar la forma en que se presenta la
informacién.

* Hacer mas eficiente el buscador con un indice de palabras
clave

= Fsimnortante aue lo aue se busca este a mano. sobre todo la
informacidn bdasica v aue no exista la necesidad de descaraar
el archivo imnformativo, sino que sea a través de una vinculacion
de contenido

= Que sea mds clara la instrucciéon. aue hava un imdice mas
claroy la accesibilidad para personas con discapacidad.

= Ontimizar la mformacién al inicio de la nlataforma v te auie
sobre lo aue estds buscando, y no te saque fuera de la misma a
otras plataformas

= Poner una ficha téenica inicial o resumen del nroarama al
inicio. Donde se concentre toda la informaciéon de interés y los
hinervinaulos a los documentos imnortantes como
convocatoria realas de oneraciéon, resultados, padrén de
beneficiarios, presupuesto

= Una coordinacidn interinstitucional entre auién aenera la
informaciéon v auién alimenta la anlicacidon teniendo
informacién de calidad y actualizada.

»  |Jna verdadera visién ciudadana. verlo desde el dmbito de
accesibilidad, una mejor distribucion de la informacién,
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nonderar los criterios de busqueda, socializacion de MONAPP,
ya que no es conocido.

=  Fsmuv buen inicio Tal ve7z conformar lo mismo aue tienen
pensado con un nombre mas claro. ciudadanizado v con
meiores elementos de diserio. Con esto nodriamos lograr una
pdgina mas intuitiva y predecible opera el programa.

= 1 Distribucidon de la informacidn dentro de MONAPP. 2 Poner
un link de acceso a resultados del nroarama. 3 Tnaluir
formatos necesarios 4 Poner link a FAO v/o buzdédn de
preauntas v renositorio de respuestas por parte de la
secretaria del programa.

* Que aparezcan las evaluaciones y seguimientos de los apoyos

=  Maneo interactivo de alcance aeonardafico de los nroaramas
para aenerar informacidn estadistica aue sirva para
investigacion o disetio de nuevos programas.

= Monitoreo constante aue en la nlataforma se incluvan los
informes parciales, asi como el final de cada programa

=  Vinculo delas OSC heneficiadas nara noder ver los resultados
del broarama aue se realizé con el apoyo econdmico que se
otorgd (directorio de OSC)

= Socializacidon de la imformacidn crear formularios donde se
aarune informacion de interés. como destino final del recurso
v del resultado obtenido, asi como las zonas que mds reciben
recursos o el apoyo

»  Informacion Homogénea entre los distintos programas, para
poder compararla

=  Dar seauimiento a los nrovectos beneficiarios v un enlace a los
videos o documentos de sistematizacion de la experiencia

Preguntas Respuestas

7. iCudles el * Gooalear los oraanismos de la sociedad civil. consejos de esas
método de organizaciones gobierno del Estado, convocatorias.

sociedad civil * Fmoresas tenao dos afios como asociaciéon y no he recibido
para encontrar apoyo del gobierno.

apoyos? = Redes de la sociedad civil; redes sociales, carteles e internet.

= Tener una oficina de Procuraciéon de Fondos téenica con
incidencia en el Programa Operativo de la organizacion.

= Por medio de biisauedas focalizadas vero sino estds
relacionado con el ecosistema, no tengo idea

* Medios de comunicacidén, informacién grafica, acercamiento a
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denendencias niiblicas, redes sociales y testimonios de
personas allegadas

=  Atravésde una base de datos de instancias fimnanciadoras
acordes a tu causa que se construye con experiencia.

= Alaunas veces con buscadores aenéricos Noticias en medios,
cuando se anuncian las aperturas de convocatorias.

= Fn sumavoria nor medio de aestores o consultorias lo cual
constituven una barrera nara el acceso a los anovos las
consultas v convocatorias: son noco conocidas o claras, en
ocasiones muy exigentes en sus reglas de operacion y
requisitos.

* Desaraciadamente falta socializar la | ev de Fomento para el
acceso a recursos niiblicos de manera transnarente v
eauitativa con realas de oneracidén: todavia recursos niiblicos
sobre todo municinales denenden de una alta aestién de la
OSC v fuera de transnarencia. otoraados de manera
discrecional y sin reglas de operacion.

= Fmvnresas nrivadas (Roca en boca) Avante arunos
empresariales, linkedin, fidelizacién con empresas

»  Personal Capacitado para diseno y ejecucion de proyectos
sociales
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Conclusiones

Tras este ejercicio de Gobierno Abierto, llevado a cabo con ciudadania,
servidoras y servidores publicos , hemos logrado identificar algunas barreras de
acceso y la ausencia de contenido que se encuentra en el programa “apoyo a las
organizaciones de la sociedad civil” ubicado en la plataforma MONAPP. Cabe
destacar que como fue mencionado en la capacitacion de la plataforma
MONAPP, la misma no es una herramienta para la ciudadania, sino mds bien es
una herramienta interna de trabajo que maneja la Secretaria de Planeacién y
Participacién Ciudadana para control interno y evaluaciéon de los mismos. Sj,
tiene uso amigable y estd abierta a la ciudadania, mds su fin no es de uso
publico.

Al fin se tuvo la percepciéon con base en comentarios de las personas asistentes,
de que la sesidon de capacitacion resultd ser exitosa ya que se pudieron aclarar
dudas y llevarse nuevos conocimientos en torno a los temas de Gobierno Abierto,
el Sistema Estatal Anticorrupcion, Transparencia, Rendicion de cuentas y la
plataforma MONAPP.

De la informacion que se generd, podemos notar descontento en que tan
amigable es la aplicacién y en general, de como les gustaria que estuviese
expuesta la informacién para su acceso, a cuantos clicks, con qué formatos y
texto. Logramos identificar que hay una dificultad para encontrar el padroéon de
beneficiarios, que hay enlaces que te llevan a paginas muertas, que informacion
que suben respecto a los programas puede que no sea errdénea, pero es
anticuada o se encuentra desactualizada, consideraron que la organizacién de
toda la informacién no es amigable al usuario y esta dispersa. Es importante
mencionar que la mayoria de las personas realizé la investigacion utilizando su
teléfono celular, lo cual también complicaba la visualizacion de la informacion,
ya que, a pesar de que la plataforma se conoce como MONAPP, no es una APP
(aplicacion), ante lo cual las personas propusieron que la creacién de una app
seria una buena idea.

Los resultados de este primer ejercicio han sido de gran avance para identificar
las dreas de mejora y en lo que debemos trabajar como gobierno para cerrar la
brecha entre sociedad civil y gobierno, de manera que podamos generar un
mejor proceso de comunicaciéon e interaccién en temas de programas sociales,
para el desarrollo integral de nuestro Estado.
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