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A lo largo de la historia, el espacio publico se ha caracterizado por la bisqueda de la
ciudadania para tener voz y decisidn dentro de las estructuras gubernamentales. Desde la
lucha por sistemas parlamentarios de gobierno, pasando por los espacios de
representacion y derecho al voto, la ciudadania exige cada vez mas apertura y un rol cada
vez mas activo en la toma de decisiones publicas. El concepto de gobierno abierto, como
fue definido por la Alianza para el Gobierno Abierto, es un nuevo paradigma que pretende
acercar a la ciudadania al proceso de toma de decisiones publicas mediante mecanismos
de participaciéon ciudadana y herramientas de inclusiéon que van mas alla de ejercer el
voto, o del supuesto de que para participar en una democracia es necesario ser un
ciudadano conforme a la ley. La co-creacion con la ciudadania, la inclusidon de ciudadanos
beneficiarios en la toma de decisiones es, quizd, el elemento de este paradigma de
gobierno abierto que mas vale la pena rescatar, y sobre el cual se basard esta evaluacién.
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Introduccion

Introduccidn

En la actualidad hay quienes se preguntan acerca de la necesidad de un gobierno abierto
cuando en México existe una democracia representativa donde elegimos a gobernantes
gue toman decisiones por nosotros. Incluso, persisten cuestionamientos de la necesidad
de un plan de accién de gobierno abierto cuando estan trazados los planes de desarrollo
para resolver las necesidades sociales mdas apremiantes y generar mayor bienestar. Esta
es, precisamente, la falta de representatividad que percibe la ciudadania y la realidad cada
vez mds compleja que ha rebasado la capacidad de actuar de los gobiernos y que ha dado
pie a la necesidad de una reconfiguraciéon de la relacion entre gobierno y ciudadania. En
esta busqueda de un nuevo espacio publico, la colaboraciéon entre ambos sectores es
crucial, pues los ciudadanos, en conjunto, tenemos mas conocimiento de nuestros
problemas y cémo resolverlos que las pequefias y especializadas dependencias
gubernamentales. Esta sinergia de conocimiento ciudadano y capacidad para actuar del
gobierno es lo que busca generar gobierno abierto como concepto, herramienta y
plataforma. Para que esta convergencia sea Optima, es indispensable que el gobierno sea
accesible, transparente y rinda cuentas respecto a lo que hace y como lo hace para que la
ciudadania pueda participar en esta nueva relaciéon con informacién de alto valor publico y
estar informados para participar en la construccidn de politicas publicas y toma de

decisiones.

Para lograr esta sinergia y llegar a esta nueva relacidn entre gobierno y gobernados
primero hay que establecer mecanismos de gobernanza que vayan transformando las
estructuras existentes hacia un gobierno mds abierto. Si bien no hay una definiciéon
consensuada sobre lo que es gobierno abierto, si hay un sinnimero de coincidencias en lo
que es. El acercamiento a una definicién que usa la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)
propuesta por Global Integrity es que los ciudadanos conozcan y entiendan coémo funciona
su gobierno (transparencia) para que puedan influenciar politicas publicas (participacion

ciudadana) y hacer que el gobierno se responsabilice por su desempefio (rendicion de
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cuentas) (Open Government Guide, s.f.). El foco central de un gobierno abierto, conforme a
esta propuesta de definicién, es en la participacion ciudadana y en el empoderamiento del
ciudadano para mantener en linea al gobierno. La Declaraciéon de Gobierno Abierto (Open
Government Partnership, 2011)i establece que un gobierno abierto es aquel que tiene
practicas cotidianas abiertas, no que solamente cuente con leyes y regulaciones que
protejan el derecho a la informacion.

La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa internacional que promueve
que los gobiernos y ciudadanos construyan un mejor gobierno a través de la transparencia,
el uso de tecnologias nuevas, el combate a la corrupcién y el empoderamiento ciudadano
con el fin de fortalecer la gobernanza (Open Government Partnership, 2015). En este
sentido, la Alianza es una plataforma que fomenta el didlogo y el intercambio de ideas y
experiencias entre los gobiernos y ciudadanos participantes a través de una serie de
expectativas y herramientas para poder llevar a cabo la creacién de compromisos que

fomenten la apertura gubernamental.

Esta iniciativa internacional tiene sus inicios en la Directiva de Gobierno Abierto que
el Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, implementdé el primer dia de su
administracién en 2009. En esta directiva esta el racional detras de gobierno abierto y sus
principios: la transparencia promueve la rendicién de cuentas al proveer al publico con
informacion acerca de lo que estd haciendo el gobierno. Con esa informacion, el publico
puede participar y contribuir con ideas y conocimientos para que el gobierno construya
politicas publicas con informacidn que estda en manos ciudadanas, y no solamente en
manos de gobierno. La colaboracién entre sociedad civil y gobierno mejora la efectividad
del gobierno al fomentar la creacion de alianzas y cooperacion intragubernamental,
intergubernamental y entre el gobierno e instituciones privadas (The White House, 2009).
En este sentido, no solamente se trata de acercar a los ciudadanos al proceso de creacién
y toma de decisiones publicas, sino también fomentar la apertura interna tanto dentro de la
misma administracién como con otros niveles e instancias de gobierno. Podriamos
describir detalladamente las bondades que implica una coordinaciéon inter- e intra-
gubernamental para el ejercicio del gasto publico, la no duplicidad de esfuerzos, la
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inteligencia y el conocimiento que se generan al compartir informacién. Sin embargo, el
énfasis mds interesante de esta directiva es en la inclusién de ciudadanos, expertos y no
expertos, en la elaboracion de politicas publicas y toma de decisiones como un mecanismo
para fortalecer la democracia y aumentar la eficiencia y efectividad del actuar
gubernamental.

La directiva exhorté a cada agencia de la administracién a que elaborara un plan de
gobierno abierto donde de forma proactiva propusieran al menos una iniciativa que
contemplara alguno de los tres principios de un gobierno abierto (transparencia,
participacién o colaboracidn) que estuviera implementando o que podria implementar en el
corto plazo. Ademas, pedia a las agencias identificar a los actores sociales que pudieran
participar en la iniciativa, asi como una explicacién sobre cémo los planeaban involucrar y
mantener el didlogo para que pudieran contribuir con ideas innovadoras. Para implementar
la iniciativa también se les pedia que hicieran un plan para medir mejoras en participacion,
transparencia y colaboracién, asi como los pasos que se deberian tomar para hacer que la
iniciativa fuera sustentable en el tiempo y se pudiera ir mejorando continuamente. Este
ejercicio se disefié para promover la reflexion al interior de las agencias acerca de cémo lo
que estaban haciendo o podian hacer se adheria a alguno de estos principios y cé6mo, a
través de esta iniciativa, se podia mejorar el ejercicio de sus funciones.

En 2011, y con esta iniciativa del gobierno de Estados Unidos como antecedente, se
cred la Alianza para el Gobierno Abierto. Esta iniciativa internacional tiene como objetivo
proveer las herramientas y la plataforma necesaria para que el gobierno y sus ciudadanos
puedan generar espacios de colaboracién y trabajar proyectos en conjunto que tengan
utilidad para ambos y que promuevan una mayor calidad de vida entre los ciudadanos y
ayuden a mejorar el gobierno. La herramienta es un plan de accién de gobierno abierto,
compuesta de compromisos concretos y ambiciosos que deben ser co-creados entre
sociedad civil y gobierno por medio de procesos multiactor, con la participacion activa de
ciudadanos y sociedad civil organizada y deben ir mas alld de las practicas cotidianas de
los gobiernos. El cumplimiento es evaluado por un Mecanismo de Revisién Independiente
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(MRI) avalado por la Alianza para medir el avance en el cumplimiento de los compromisos
y como una manera de ejercer presién externa para el cumplimiento del plan de accion.

Tales compromisos deben contener los cuatro pilares de gobierno abierto:
transparencia, participacion ciudadana, rendicién de cuentas y el uso de tecnologias de la
informacion y formatos abiertos como medios innovadores para acercar la informacién a la
ciudadania. Si bien la co-creacion y la colaboracién son productos de la participacion
ciudadana, es importante mencionarlas por separado, como indicios de una profundizacién

real del ejercicio y una apertura que va mas alla de la representacion de sociedad civil.

La Alianza para el Gobierno Abierto define los principios de la siguiente manera

(Open Government Partnership, 2015):

- Transparencia: la informacién que tiene el gobierno, incluyendo aquella relativa a
las actividades y las decisiones, deberd ser abierta, exhaustiva, oportuna, gratuita y
en formatos de datos abiertos en la medida de lo posible.

« Participacion ciudadana: el gobierno movilizard a los ciudadanos para que se
involucren en el debate publico, provean insumos y contribuciones que lleven a una
gobernanza mads responsiva, innovadora y efectiva.

« Rendiciéon de cuentas: los mecanismos, leyes y reglamentos deberdn pedir a los
funcionarios justifiquen sus acciones, que actien conforme a lo que se les
demanda, y acepten la responsabilidad por no actuar conforme a la ley.

« Tecnologia e innovacién: los gobiernos adoptaran la importancia del papel que
juegan las nuevas tecnologias en promover la innovacién y de proveer a los
ciudadanos acceso no restringido a la tecnologia e incrementar la capacidad de los

ciudadanos de utilizar la tecnologia.
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Para aterrizar esta propuesta y abrir el gobierno a la participacion ciudadana, la
Alianza para el Gobierno Abierto propone una caja de herramientas y metodologias
estandarizadas para la construccién conjunta de compromisos entre sociedad y gobierno

que tienen como fin una nueva manera de hacer politicas publicas y lograr resultados.

Un plan de accién de gobierno abierto es el producto de procesos participativos de
co-creacidon de compromisos concretos entre gobierno y sociedad civil. Segun los Articulos
de Gobernanza (Open Government Partnership, 2015) un compromiso es una accién
concreta que avanza el trabajo del gobierno respecto de las areas prioritarias identificadas
por la Alianza. Estos compromisos se deben trabajar con apertura, participaciéon social,
transparencia y rendicién de cuentas. Los compromisos deberdn ser ambiciosos, es decir,
gue, una vez cumplido, se constate un avance considerable hacia el cumplimiento de uno o
varios de los retos o areas tematicas; incluso los compromisos pueden trascender de un
plan de accion a otro para lograr un resultado mds completo. En este sentido, los
compromisos deberan contemplar una planeacion con metas y lineas de tiempo que vayan
marcando lo que se tiene que hacer para llegar a la meta.

Retomando la esencia inicial para la creacion de los programas de gobierno abierto
con la Directiva de la administracién de Obama en 2009, un compromiso debera resolver un
problema, pero el proceso deberd ir apegado a los valores de gobierno abierto e ir un paso
m4ds alld de lo minimo requerido. En este sentido, no basta con transparentar informacion y
consultar a la poblacién para tomar mejores decisiones si esas decisiones no van
encaminadas a empoderar a los ciudadanos e incluirlos en el didlogo para que puedan
influenciar la toma de decisiones. De nada sirve tener leyes anti-corrupcién si no hay
respeto por el estado de derecho o si los funcionarios publicos no se apegan a los
estandares éticos y de integridad mds altos en el ejercicio de la funciéon publica. Todas las
leyes, reglamentos y programas son en vano si no van encaminadas a cambiar el
comportamiento de funcionarios y ciudadanos en el ejercicio de la funcién publica y de sus
derechos civicos para asi, generar mayor prosperidad, bienestar y dignidad humana que
prevalezcan en el tiempo.
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En este sentido, la Alianza para el Gobierno Abierto va mds alld de un plan de
accion y del simple pronunciamiento ante los valores democraticos que ostenta: va
enfocado hacia la préactica cotidiana de dichos valores; aspira a que los gobiernos no solo
provean herramientas, sino conocimiento para utilizarlas; no va encaminado hacia la
existencia de informacién publica, sino a que ésta sea de alto valor social y en formatos
abiertos para que puedan ser reutilizados por los ciudadanos y generen valor publico; va
encaminado hacia la construccién de una ciudadania participativa, critica y alerta, no
solamente hacia gobiernos abiertos que sean capaces de responder a demandas

ciudadanas.

El indice de Gobierno Abierto en México, elaborado por el Centro de Investigacién y
Docencia Econémicas (Cejudo, et al, 2017), mide la participacion ciudadana (que los
mecanismos permitan el involucramiento efectivo de los ciudadanos en la toma de
decisiones) y la transparencia (que la informacién disponible sea util) tanto desde la
perspectiva ciudadana como de la del gobierno. En una escala del 0 al 1, donde 1 es lo mas
alto, el agregado nacional es de 0.39. Desagregado, la dimensién de transparencia tiene un
puntaje de 0.50 y la de participacion ciudadana de 0.28. Segun los autores, esta diferencia
se debe principalmente a la falta de existencia de un marco normativo en términos de
participacion ciudadana como el que existe para transparencia. Jalisco tiene un puntaje
global por encima de la media nacional, con 0.45 en el indice de Gobierno Abierto. El
puntaje en el subindice de participacién ciudadana es de 0.38 y en el de transparencia es
de 0.51. Si desagregamos el subindice de participacién ciudadana, desde la perspectiva del
ciudadano (las posibilidades que un ciudadano tiene de activar un mecanismo para
proponer una politica y obtenga una respuesta prontamente) es de 0.47, mientras que la
perspectiva de gobierno, esto es, que existan mecanismos de participacidon ciudadana en
funcionamiento y que se les dé seguimiento a las propuestas, es de 0.29. Esto nos dice que
mientras existen (pocos) mecanismos de participacion ciudadana para hacer propuestas
de politica que se utilizan por los ciudadanos, es el gobierno quien falla en darle

seguimiento a las propuestas.
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La ausencia de una normativa en participacién ciudadana, y ante los bajos indices
de respuesta gubernamental ante las propuestas ciudadanas, las herramientas que
propone la Alianza para abrir gobierno son un punto de partida hacia esa
institucionalizaciéon de la participacion ciudadana. Como pais fundador de la Alianza para
el Gobierno Abierto, México ha implementado tres planes de accién que, a pesar de los
avances considerables, no han logrado trascender mdas alld de la consecucién de los
objetivos especificos para los cuales fueron disefiados y sobre los cudles son evaluados
los gobiernos. Se ha puesto mucho enfoque en los compromisos generados entre gobierno
y sociedad civil con base en necesidades sociales profundas y urgentes que generan
demasiadas expectativas en la poblacién y no se ha puesto la atencion necesaria en el
objetivo ultimo de los planes de accién: cambiar las prdacticas y actitudes de los
funcionarios publicos hacia una mayor apertura. Se ha desvirtuado el propdsito de
gobierno abierto como un espacio de didlogo y co-creacién hacia una herramienta para
lograr que el gobierno cumpla con sus funciones basicas.

En lugar de ir un paso mads alld y utilizar el plan de accién como una herramienta
para reformar las practicas gubernamentales, se ha convertido en una herramienta para
exigirle al gobierno que provea lo basico que por mandato debe proveer. Asi, los planes de
accion se asemejan mas a planes de desarrollo de largo alcance que a acciones concretas
y especificas con una temporalidad corta que van encaminados hacia generar apertura en
el gobierno. La experiencia nacional ha aportado numerosos aprendizajes para los
ejercicios subnacionales de gobierno abierto. El caso de Jalisco se beneficié de estas
buenas practicas, pero es necesario ir mas alla de los planes de accién y utilizarlos para
construir un nuevo mecanismo de gobernanza, una nueva relacién entre gobierno y
ciudadanos.

Esta evaluacién parte de la premisa de que gobierno abierto, como herramienta,
tiene un limite en términos de lo que puede lograr para abrir el gobierno. Si la herramienta,
en este caso materializada en un plan de accién con compromisos, como sugiere la Alianza
para el Gobierno Abierto, no va encaminada a generar cambios de comportamiento en los
funcionarios o a institucionalizar procesos alineados a los principios de gobierno abierto,
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entonces un plan de acciéon no es mas que un plan de desarrollo donde el principal enfoque
es cumplir con lo acordado entre sociedad civil y gobierno, y no en cémo se alcanzan esos
resultados acordados. Gobierno abierto es un proceso continuo que tiene que incidir en la
construccion de capacidades ciudadanas e institucionales para crear nuevos mecanismos
de gobernanza que propendan a mejores relaciones entre sociedad y gobierno. Como
proceso es igual o mas importante que los resultados mismos para cumplir con el objetivo

de abrir gobierno. En otras palabras, gobierno abierto es una herramienta para reformar.

Para evaluar conforme a los objetivos planteados del presente documento, se
entrevisto a los implementadores, impulsores y actores relevantes de gobierno abierto en
Jalisco para conocer las expectativas que tenian con el ejercicio y los obstaculos a los que
se enfrentaron durante todo el proceso de disefio del plan de accién, el proceso de
implementacion y el cierre y cumplimiento de los compromisos. Las entrevistas se
diseflaron con el objetivo de conocer las motivaciones, incentivos y necesidades de los
participantes para identificar patrones y tendencias, asi como temas y subtemas para el
andlisis que nos ayudaron no solo a encontrar puntos de coincidencia y asi proponer
soluciones que no sélo se adapten a las necesidades de los usuarios, sino que por las
mismas razones su adopcién sea facil y natural. Las entrevistas estdn enfocadas en
conocer las percepciones y aprendizajes de los involucrados sobre el ejercicio, los
resultados y los principios de gobierno abierto. Se buscé conocer los significados propios
que cada participante tiene sobre los principios de gobierno abierto y cémo estos
influyeron en el desarrollo mismo del ejercicio. Se pidi6 a los entrevistados que
reflexionaran sobre lo que funciond y lo que podria mejorar y cémo. Las actitudes,
motivaciones y expectativas de los participantes se tomaron como elementos a incorporar
en las recomendaciones de nuevas dindmicas de apertura gubernamental. El objetivo es
conocer las actitudes hacia los principios de gobierno abierto y detectar si esta experiencia
cumplié con el objetivo de sembrar las semillas del inicio de una transformacién de la
manera de pensar el ejercicio publico en términos de apertura y mas alld de un plan de
accion de gobierno abierto y conocer si durante el proceso de creacién e implementacion
prevalecieron los principios de gobierno abierto no como producto final sino como reglas
del juego a la hora de tomar decisiones, implementar acciones y actividades y cumplir las
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metas. En este sentido se consideré gobierno abierto como un proceso y no como un
producto. Conociendo las actitudes y comportamientos de los implementadores, asi como
la manera en la que se desarrollaron los procesos durante este ejercicio, podremos inferir
el interés por continuar con una agenda de gobierno abierto en el futuro, asi como la
manera en la que se puede disefiar para que se adapte a las necesidades particulares de
los participantes y del contexto.”

Se reviso el ejercicio de gobierno abierto de Jalisco en dos niveles: el proceso para
el cumplimiento de los objetivos acordados en términos del apego a los principios de
gobierno abierto y las actitudes de los funcionarios publicos y actores de la sociedad civil
encargados de implementarlos; y si el ejercicio de gobierno abierto fue mas alla del simple
cumplimiento de los compromisos. Igualmente se revisé el nivel de cumplimiento de los
compromisos al 31 de diciembre de 2017 conforme al acercamiento a una posible solucién
del problema planteado y su vigencia a pesar de cambios politicos, administrativos y la

transicion de un plan de accién a otro.

La segunda herramienta de investigacién es la revisién de la documentacion
disponible sobre el proceso de elaboracién e implementacién del plan de accién para
contextualizar la evaluacion, asi como para cotejar los procesos y resultados como fueron
reportados con las experiencias de los actores involucrados. Lo anterior, a fin de identificar
los comportamientos que pudieron influenciar el proceso y formar las actitudes de
gobierno abierto en los participantes, ademas de conocer si los planes de materializaron y
si se apegaron no solo a lo acordado en los compromisos sino también a los principios de
gobierno abierto que debieron enmarcar el ejercicio.

La primera seccién analiza el proceso que se realizé en Jalisco hasta la integracion
del plan de accién y de los factores que influyeron en su conformacién. La segunda
seccién detalla los compromisos, su desarrollo, implementacion y cumplimiento. La tercera
seccién identifica, con base en los hallazgos resultantes de las entrevistas y el analisis de
los procesos previos las actitudes que permearon durante todo este proceso y el apego
que hubo en los procesos a los principios de gobierno abierto. La cuarta seccion hace
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recomendaciones de mejora que pueden servir de lineamientos para los futuros planes de

accion.
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Gobierno abierto subnacional

El programa piloto para gobiernos subnacionales de la Alianza para el Gobierno Abierto se
cred bajo la premisa de que la agenda de gobierno abierto tendria mas potencial de
impacto y resultados transformadores y significativos debido a la cercania de los
gobiernos subnacionales con la poblacién. Esto se traduce en que las ciudades o
gobiernos locales son los que proveen de servicios publicos, donde el ciudadano interactua
mads con su gobierno y justamente donde suceden las innovaciones; mds aun, es en las
comunidades o localidades donde se implementan hasta las politicas nacionales. Esa
cercania con la ciudadania, no solo en términos de accesibilidad y familiaridad con el
gobierno y sus funcionarios, sino en términos de que son los beneficiarios directos quienes
participan, hace que los gobiernos subnacionales sean los que puedan generar mayor
impacto en las lineas de gobierno abierto. Adicionalmente, los gobiernos subnacionales
tienden a gozar de mayor flexibilidad, y en sistemas federales como el mexicano, de mayor

autonomia tanto presupuestal como de mandato (Open Government Partnership, 2015).

Como bien se observa en la propuesta del programa subnacional dentro de la
Alianza (Open Government Partnership, 2015), las ciudades, municipios y entidades
subnacionales tienden a tener jurisdicciones que se traslapan entre si, con problemas de
coordinacion inter- e intra- gubernamental y sobre todo la falta de coordinacidn entre
gobiernos a la hora de generar politicas publicas. Se plante6 la posibilidad de que, a través
de un esfuerzo coordinado en un plan de accién de gobierno abierto este tipo de
cuestiones se pudieran abordar y mitigar, ya que una mayor disponibilidad de informacién y
transparencia en la toma de decisiones invitaria a una mayor coordinacién inter- e intra-
gubernamental. Como veremos mas adelante, en el caso de Jalisco la estructura multiactor
para el proceso de toma de decisiones que se creé encarné estos retos y en ocasiones
puso en riesgo la implementacién del plan de accién. Sin embargo, como también se
previé, la agenda de gobierno abierto puede no ser prioritaria para los funcionarios de
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gobiernos subnacionales y se considerara como una actividad secundaria, incluso hasta
extracurricular. El reto, como en todos los ejercicios de gobierno abierto, seria generar
conocimiento en torno al tema y encontrar la mejora manera de que este programa se

convirtiera en algo prioritario para los implementadores.

En México, la agenda subnacional fue aterrizada por el Instituto Nacional de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), quien en marzo 2015 impulsé los
ejercicios a nivel subnacional disefiados a partir de su experiencia en la creacién e
implementacion de dos planes de accién a nivel federal y los documentos rectores y
herramientas propuestas por la Alianza para el gobierno Abierto. De esta manera, los
ejercicios locales de gobierno abierto emulan en estructura, metodologia y tipo de
compromisos al ejercicio federal. El caso de Jalisco es distinto a estos ejercicios locales
en que Jalisco, ademas de haber sido iniciado por el INAI, es parte del programa piloto
subnacional de la Alianza para el Gobierno Abierto. Asi, Jalisco se rigi6 mas por los
requisitos de la Alianza, y se beneficié del conocimiento y experiencia del INAI. Este flujo

de influencias determino en gran medida lo que seria el plan de accién de Jalisco.

Gobierno abierto en Jalisco inicia, como en los demds programas subnacionales de
gobierno abierto en México, por invitacion del INAI quien se propuso a expandir la agenda
de gobierno abierto a los Estados. El INAI lanzé una convocatoria donde invité a un
representante de los érganos garantes estatales, a un representante de los gobiernos
estatales y a un representante de sociedad civil organizada de cada estado. En un evento
protocolario de introduccion a gobierno abierto con los representantes de cada estado,
éstos formalizaron su compromiso de iniciar ejercicios de gobierno abierto en sus estados
con La Declaraciéon Conjunta para la Implementacién de Acciones para un Gobierno
Abierto. La adhesion a este proyecto liderado por el INAI trajo consigo requisitos para
conformar un érgano colegiado, o un Secretariado Técnico Local, responsable de
“coordinar, incorporar y orientar los intereses de los actores que participen en los
ejercicios de Gobierno Abierto Local, asi como establecer las rutas de accion para la
conformacion de los Planes de Accién” (INAI, 2015). Adicionalmente, la Declaratoria
especifica la temporalidad y las tematicas de los compromisos que los estados deben
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implementar o los objetivos que deben lograr. De esta manera, el INAI presentd un piso
minimo sobre el cual los estados podian empezar a trabajar y sent6 los principios y valores
que deberian prevalecer en esta agenda.
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El proceso

La agenda de gobierno abierto en Jalisco fue coordinada por el Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI), un
representante del gobierno estatal y un representante de sociedad civil guiados por

recomendaciones que el INAI proporcioné acerca de como iniciar el ejercicio.

Segun la documentaciéon disponible de sus reuniones, el grupo promotor inicial de
gobierno abierto en Jalisco, comenzé a elaborar criterios para identificar sociedad civil que
pudiera estar interesada en participar en este ejercicio e invitarlos a una sesién informativa
acerca de lo que implicaba ser parte de la plataforma de gobierno abierto en Jalisco e
invitarlos a formar parte del Secretariado Técnico Local. De igual manera, el gobierno
estatal convoco6 a un grupo de funcionarios de alto nivel encargados de diferentes areas
dentro de la administracion publica para que se sumaran a los esfuerzos de abrir gobierno.
De estos esfuerzos iniciales solo quedan huellas documentadas en minutas de las
reuniones verificadas, pero no existen pruebas de acciones que se hayan realizado en
estas lineas. Los criterios y mecanismos para incluir a sociedad civil no se implementaron
y las organizaciones de la sociedad civil firmantes de la Declaratoria del INAI no

continuaron como impulsores del ejercicio en Jalisco.

El secretariado técnico local

Conforme a la documentacién disponible -o, incluso, la falta de— sobre el proceso de
instalacién del Secretariado y testimonios de los que estuvieron presentes, hubo un salto
en el proceso donde el siguiente suceso documentado es la instalacion del Secretariado
Técnico Local. Se desconocen los criterios utilizados para la seleccién o definicién de
quiénes integran el Secretariado y por qué. Incluso los mismos integrantes del Secretariado
desconocen las razones por las cudles fueron incluidos en el proceso y afirman
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desconocer si hubo una lista de criterios que orientaron la decision, mas alld de que la
seleccidon tuvo criterios politicos. En lo que coinciden los testimonios es que fue un
proceso cerrado de designacion, por parte del Gobierno del Estado a través de la
Subsecretaria de Planeacion (SubSEPLAN). De esta manera quedaron fuera del proceso las
organizaciones de la sociedad civil del grupo promotor y descartados los esfuerzos
iniciales para instalar el ejercicio subnacional de gobierno abierto en Jalisco.

La documentacién disponible que da cuenta de la conformacién del Secretariado
Técnico Local son las invitaciones formales a participar que se enviaron por parte del
Gobierno del Estado a través de la SUbSEPLAN y el ITEI para los que serian integrantes del
Secretariado. Todo indica que se buscaba tener un érgano multidisciplinario donde
estuvieran representados todos los sectores del estado en aras de tener un Estado Abierto.
En estas invitaciones se hace una mencién inicial de lo que se vislumbraba seria el
Secretariado: es una estructura conformada por “representantes de diversos sectores de la
sociedad (academia, empresarios, sociedad civil organizada, medios de comunicacion), asi
como representantes de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, ademas de la
representacion de un municipio de la Zona Metropolitana de Guadalajara” (ITEl, 2015). El
objetivo del Secretariado seria dirigir, coordinar y dar seguimiento a los compromisos del
plan de accién de Jalisco.

En octubre de 2015 se instalo formalmente el Secretariado Técnico Local con nueve
integrantes y un Secretario Técnico: cuatro de sociedad civil (academia, sector
empresarial, OSC, medios de comunicacién), cuatro instituciones gubernamentales
(poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial y gobierno municipal), y el ITEI como presidente del
Secretariado Técnico Local. En términos de representacion y nivelacion de actores, cuatro
lugares son de sociedad civil, y cinco de instancias gubernamentales, que en términos
formales son poderes y niveles independientes entre si, pero que los unifica, por lo menos,
la resistencia natural a la apertura y conflictos de interés generados por la interrelacion de
las estructuras y relaciones no formales entre las personas representantes de las
instituciones, como afiliaciones partidistas que estuvieron muy manifiestas dentro del
Secretariado. El quinto integrante del sector gubernamental es el 6rgano garante del
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derecho a la transparencia y acceso a la informacién. Si bien como 6rgano garante se le
atribuye neutralidad, no dejé de tener cierto conflicto de interés y afinidad con la estructura
gubernamental. En la practica, el Gobierno del Estado a través de la SUbSEPLAN y el ITEI
fueron aliados naturales en impulsar que esta agenda saliera adelante, sobre todo, como
se vera mas adelante, en el momento de seleccidn previa de los compromisos que integran
el plan de accién de Jalisco. De esta manera, el sector de sociedad civil inicié sub-
representado con respecto al sector gubernamental y el papel que jugé el érgano garante
incliné mas la balanza desfavoreciendo al sector de sociedad civil. Mas aln, antes de que
iniciara el proceso de elaboracién del plan de accién, el representante de medios de
comunicacioén del sector de sociedad civil decidié no participar en el Secretariado Técnico
Local por conflictos de interés creados por su rol natural de informante y vigilante. Durante
el proceso de disefio, implementaciéon y cierre del plan de accién, entonces, el Secretariado
quedo conformado de la siguiente manera: tres representantes de la sociedad civil y cinco
representantes de gobierno; el lugar vacante que le correspondia a sociedad civil que

nunca fue ocupado."

En cuanto a las personalidades integrantes del Secretariado, se buscé que fueran
de alto nivel con poder de representacion y toma de decisiones dentro de su sector. Esto
garantizaria un compromiso serio con la agenda de gobierno abierto y también se contaria
con la capacidad de implementar la agenda al interior de sus instituciones. Sin embargo, en
la practica, la representacion de tan alto nivel en las mesas complicé el desarrollo de las
sesiones, pues la coordinacién de las agendas de estos actores no fue cosa sencilla. Como
es natural, mas no correcto en términos de gobierno abierto, las sesiones del Secretariado
se supeditaron a la agenda del gobernador. Ademas, las reuniones iniciales a las cuales
asistia fueron cerradas, principalmente por temas de seguridad, lo cual era contradictorio
con una agenda de apertura. La autoridad siguié comportandose como tal por costumbre y
practicidad y esa actitud influyo, a lo largo del proceso de creacién e implementacién del
plan de accién en todos los integrantes del Secretariado. La conformacién del Secretariado
también tuvo complejidades de representacidn institucional, pues estaban representados
poderes y niveles de gobierno totalmente independientes, a los cuales se les puso en una
mesa sin valorar su participacion en ella, tanto al interior de cada institucién como dentro
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de la agenda de gobierno abierto. Al ser esta una agenda impulsada, liderada y dominada
por el Ejecutivo, el resto de los poderes, asi como el municipio de Guadalajara marcaron su
autonomia constitucional y mantuvieron su participacion al margen. (El poder Ejecutivo
puede exigir apertura a un ayuntamiento? A esto hay que agregarle la afiliacion partidista
de los integrantes, pues los representantes del Poder Legislativo y del municipio de
Guadalajara eran del partido de oposicién al Ejecutivo y esto gener6 antagonismo y friccion

con la agenda.

En la primera sesién, el Secretariado aprobé un mecanismo de gobernanza para
regir el actuar del grupo, elaborado por el ITEl y la SUbSEPLAN, y se presenté a votacién.
Los miembros del Secretariado lo aprobaron sin saber exactamente qué hacian alli, que
habian aprobado y qué implicaciones tenia. Este mecanismo fue reformado casi un afio
después con aportaciones y conocimiento de causa de los integrantes del Secretariado. En
la primera version del mecanismo las reglas de toma de decisiones dentro del Secretariado
eran por consenso y si tuviera que haber una votaciéon por mayoria, no consensuada, esta
mayoria deberd incluir al menos un voto de sociedad civil. Esto se reformd hacia un
mecanismo de toma de decisiones por mayoria de votos de los presentes; esta mayoria
debe incluir al menos un voto de sociedad civil. Adicionalmente, se le dio un voto de

calidad al presidente del Secretariado en caso de empate.

La regla de que todas las decisiones debian contar con al menos un voto de
sociedad civil, lo que equilibré la mesa en el sentido de que el sector gobierno no podia
tomar una decisién por mayoria sin el respaldo de un integrante sociedad civil; esta medida
fue suficiente para dificultar una imposicidon gubernamental, pero no hace mucho esfuerzo
en empoderar a sociedad civil, porque, desde su punto de vista, ellos necesitan convencer
al menos a un integrante de gobierno para poder tener mayoria, pues no son una mayoria
en si mismos. Esta regla funcionaria si en el Secretariado hubiera un representante de cada
sector que unificara las posturas del sector y votaran de forma unificada, con un solo voto,
pero no cuando cada representante de sector tiene derecho a un voto independiente. De
esa manera, la sociedad civil debe consensuar primero entre ellos mismos y luego decidir
si se une a la postura de gobierno. Conforme a las reglas vigentes, basta con un miembro
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de sociedad civil alineado a gobierno o de acuerdo con gobierno para que las posturas de
sociedad civil se nulifiquen. Bajo este esquema los integrantes de sociedad civil tienen
doble tarea para ser tomados en cuenta y hacer que sus posturas prevalezcan.

La existencia de una figura de Presidente de Secretariado de entrada implicd que no
todos los miembros fueran iguales; es decir, el voto de calidad acentla esa desigualdad y
genera circulos perversos, pues en caso de empate ;cuales son esos criterios de
desempate? ;qué postura debe favorecerse, sociedad civil o gobierno? Si el presidente del
Secretariado tiene un voto en el Secretariado, ;qué garantiza que el voto de calidad no
favorezca su postura y sea critico e imparcial?, ;qué sucede con el voto de calidad cuando
el presidente del Secretariado y el representante del Gobierno del Estado se alian?
Gobierno abierto genera espacios de conflicto por naturaleza, ya que son fuerzas opuestas
que estan discutiendo y encontrando la manera de trabajar en conjunto. Dada esta
naturaleza, las reglas y mecanismos de gobernanza del Secretariado Técnico deberan
generar igualdad de condiciones en la participacion de todos los sectores y generar un
espacio de confianza y de didlogo propositivo con el espiritu de construir en conjunto, y no
de ganar el argumento y fomentar el conflicto.

Una vez instalado el Secretariado Técnico Local, se nombraron suplentes para cada
uno de los integrantes, asi como enlaces encargados de las cuestiones técnicas y
operativas de la agenda. Los enlaces fueron cruciales para que avanzara la agenda de
gobierno abierto, pues fueron los que desarrollaron la metodologia y dieron forma a los
procesos para construccién del plan de accién: buscaron mejores practicas de gobierno
abierto a nivel nacional e internacional y elaboraron una metodologia para la creacién e
implementacion de un plan de accién que se adaptara a las necesidades y caracteristicas
Unicas del Secretariado y profundizaron, en varias ocasiones, los esfuerzos por ampliar la
participacion de la ciudadania en todo el proceso, rompiendo asi la inercia de
desconocimiento, imposicion y falta de apertura que hasta ese momento habia marcado
este ejercicio De esta manera, el Secretariado Técnico pasd a ser el espacio de toma y
formalizacién de las decisiones relacionadas con el plan de accion y la agenda de gobierno
abierto, y el grupo de los enlaces el encargado de desarrollar la metodologia para la
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construccion del plan de accion, trabajar la agenda y coordinar la implementacién y
cumplimiento de los compromisos.

Metodologia para la elaboracion del plan de accion

Segun la documentacién” disponible que hace recuento de las sesiones del Secretariado, al
inicio no hubo mucha claridad sobre como iniciar el proceso de elaboracién de un Plan de
Accion de Gobierno Abierto. En la primera sesidn, segin documenta el acta/minuta
correspondiente, el Secretariado propuso y acordé una serie de compromisos que se tenian
que cumplir, como la presentacion de las declaraciones 3de3, apertura en procesos de
compra, licitaciones y obra publica, y combate a la corrupcién. En el acta de la primera
sesion ordinaria del Secretariado se vislumbran los indicios de las actitudes que
prevalecieron durante el proceso. En esta sesidon se propuso identificar temas que se
pudieran resolver a través de los elementos de gobierno abierto y de las capacidades del
Secretariado. También se propuso replicar las acciones del gobierno federal en temas de
compras abiertas con la finalidad de que Jalisco pudiera destacar en el ejercicio, definir al
menos tres temas que pudieran incluirse en la agenda y dejar que sociedad civil propusiera
uno adicional. Se destacé que los ejercicios de rendicion de cuentas servirian para
restaurar la confianza de la ciudadania en el gobierno. Incluso se propuso la integracion de
una estructura vertical liderada por el Gobierno del Estado donde los demas integrantes
gubernamentales del Secretariado tuvieran que seguir. Los acuerdos de esta sesién son los
compromisos que se cumplirian a través de la instalacion de mesas de trabajo. Lo mas
sobresaliente de esta sesion fue la falta de inclusiéon de sociedad civil en la toma de
decisiones, la definicion de una estructura vertical liderada por el Gobierno Estatal (no una
estructura horizontal donde no hubiera liderazgos impuestos artificialmente y mermando la
autonomia entre poderes y niveles de gobierno), y la definicion de tematicas o
identificacion de proyectos que pudieran desarrollarse bajo los principios de gobierno

abierto. El fin, parece ser, era cumplir, no establecer qué y cémo se cumpliria.
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Poco a poco se fue definiendo un camino a seguir y el proceso se fue abriendo por
intervencion y exigencia de sociedad civil. Con la incorporacién de los enlaces, empezo a
trascender la idea de que si se iban a hacer compromisos de gobierno abierto no bastaba
con el cumplimiento de los acuerdos, sino que el proceso mismo de disefio y elaboracién
de compromisos debia ser abierto y co-creado. Estan documentadas algunas sefiales de
estos primeros pasos en apertura en el proceso mismo de gobierno abierto, tales como: la
apertura a aprender acerca de gobierno abierto y percatarse de que no se trataba de pactar
acuerdos en la mesa propuestos por los mismos integrantes, sino que habia que
desarrollar un procedimiento por medio del cual se incorpore a la ciudadania y a partir de
alli se definan compromisos. No fue sino hasta la segunda sesién ordinaria del
Secretariado, es decir, cinco meses después de la primera sesién, donde se discutié la
importancia de la participacién ciudadana en el proceso. Aln asi, en esa misma sesién se
establecen unilateralmente tres nuevos compromisos: 1) Promover Parlamento Abierto, 2)
Impulsar el sistema de integridad y ética publica, e 3) Impulsar un portal Gnico de datos
abiertos. En esta misma sesién se discute la incorporacién de Jalisco al programa piloto
subnacional de la Alianza para el Gobierno Abierto y se presenta la mecanica para integrar

el plan de accion.

En marzo 2016 el Secretariado Técnico Local aprobd la Mecanica para integrar el
Plan de Accién con la cual se construiria el plan de acciéon de gobierno abierto de Jalisco.
Esta mecdnica constaba de ocho pasos. El primer paso era la identificacién de los temas
que se iban a trabajar. Se plantearon dos maneras de definir esos temas: el secretariado
iba a proponer los temas que se pudieran resolver por medio de gobierno abierto y
adicionalmente se iban a incluir los temas que emanaran de mesas de trabajo que se iban
a hacer conforme a los siguientes ejes sugeridos por el INAI y por la Alianza para el
Gobierno Abierto para el programa subnacional: 1) Derechos humanos y fortalecimiento del
Estado de Derecho; 2) Igualdad de género; 3) Combate a la corrupcion; 4) Gobernanza de
recursos naturales/cambios climatico; 5) Pobreza y desarrollo; 6) Servicios publicos. El
segundo paso fueron las mesas de trabajo que versaron sobre los seis ejes propuestos. El

trabajo generado de esas mesas llevaria al paso tres, donde el Secretariado seleccionaria
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las problematicas surgidas de las mesas que integrarian el plan de accién. El cuarto paso
es la seleccion de los compromisos que integraria el plan de accién.

Tales compromisos serian seleccionados por el Secretariado Técnico Local. Debian
cumplir con dos caracteristicas: una temporalidad maxima de dos afos, respetando los
diferentes tiempos marcados por la naturaleza de cada problematica y la participacion de
cada miembro del Secretariado, que seria definido conforme a la agenda acordada. El
quinto paso es la elaboracién de los planes de trabajo con calendario especifico y una
estrategia de implementacion. El sexto paso es la integracién del Plan de Acciéon con los
compromisos elegidos, estrategias para cumplirlos, una agenda con responsabilidades
para los integrantes de los compromisos. Cada compromiso deberd tener un representante
de cada uno de los tres sectores que integran el STL (sociedad civil, gobierno y érgano
garante). El paso siete es generar una metodologia de evaluacién y mecanismos de
seguimiento del plan de accién. A cada compromiso se le asignaron actividades, metas e
indicadores para monitorear el avance y medir el cumplimiento; este avance seria
publicado en un tablero de control. El Gltimo paso es la publicacién y presentacién del plan
de accion ante medios de comunicacion y ciudadanos, con la intencién de “propiciar el
involucramiento de la ciudadania con los compromisos”. Si bien esta mecanica no se
siguid al pie de la letra, sino que sufri6 modificaciones en el proceso, si fue una guia que
sentd los elementos que después se retomaron para integrar el plan, como las mesas
tematicas para discusion y definicion de compromisos con la ciudadania, la agenda
compartida asignando responsabilidades tanto a gobierno como sociedad civil en cada
compromiso, la definicién de metas, actividades e indicadores y un tablero de monitoreo

para mostrar el avance de cada compromiso.

Sin embargo, también se pueden identificar en esta primera propuesta de trabajo
actitudes negativas en términos de gobierno abierto que prevalecieron en el proceso, a
pesar de los esfuerzos realizados por el grupo de enlaces para evitarlos: la definiciéon de
tematicas, problematicas y compromisos por parte del Secretariado Técnico. Una de las
cosas que mas resalta de esta primera propuesta es el ultimo paso, donde se prevé que,
una vez definido el plan de accién por parte del Secretariado, la difusidn seria la clave para



El proceso

que la ciudadania se involucre. Uno de los grandes aprendizajes de este proceso, como
veremos mas adelante, es justamente que la participacion de la ciudadania es exitosa si se
les involucra desde la concepcion misma de la tematica, y la razén por la cual la co-

creacion es el elemento mas importante en un ejercicio de gobierno abierto.

Este documento de la mecdanica para integrar el plan de acciéon es un documento
descriptivo de los pasos que se van a tomar, pero no es muy explicito en el “cé6mo” se van a
dar esos pasos ni los objetivos del ejercicio mas alld de la construccidon de un plan de

accion.
La participacion ciudadana como base para elaborar el plan de accion

Los esfuerzos de construccidon del Plan de Accién de Gobierno Abierto iniciaron con
eventos de sensibilizacién e inclusién ciudadana, conforme a la mecanica de integracion
del plan de accion acordada. En junio 2016 se desarrollaron mesas de trabajo coordinadas
por PIDES en un evento llamado Didlogo para la integracién del plan de accién en gobierno
abierto Jalisco 2016-2018, donde la finalidad era construir compromisos para integrar al
Plan de Accién a través de la generacion de un “espacio de didlogo y co-creacién entre
ciudadania y gobierno [para encontrar] soluciones alternativas y fuera de lo convencional a

los multiples desafios existentes” (ITEl, 2016).

En esas mesas de trabajo se invitaron a participar a ciudadanos expertos y a organismos
de la sociedad civil a discutir problematicas en torno a los seis ejes tematicos propuestos

por el Secretariado Técnico:

Derechos humanos y fortalecimiento del Estado de Derecho

Igualdad de género

Combate a la corrupcion

Gobernanza de los recursos naturales y adaptacion al cambio climatico

Pobreza y desigualdad
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« Servicios publicos

La metodologia empleada en estas mesas planted, de inicio, que los participantes
construyeran un escenario en comun con una visién de largo plazo y que reflexionaran
acerca de los elementos que faltaban para alcanzar ese escenario y como se podian
convertir en metas a cumplir en formato de un compromiso de gobierno abierto formulado
como un objetivo de politica publica.

Los criterios que propuso PIDES para definir las propuestas de compromiso fueron:

1. Que el compromiso fuera relevante desde el punto de vista de los principios de gobierno
abierto.

2. Que el implementador tuviera las atribuciones legales para cumplir el compromiso.
3. Que el cumplimiento del compromiso fuera viable en un plazo de 2 afios.

4. Que el compromiso genere un impacto medible, evaluable y verificable.

5. Que el compromiso fuera claro y que no tuviera excepciones para su cumplimiento.
6. Que el compromiso estuviera vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Conforme a las relatorias que se hicieron de cada una de las mesas, se hizo un
esfuerzo considerable por identificar las problematicas asociadas a las tematicas
propuestas y definir especificamente lo que estaba ocasionando la problematica o lo que
faltaria para poder solucionarla. Por Ultimo, se pedia a los participantes de las mesas que
reflexionaran cémo se podria solucionar la problematica bajo los principios de gobierno
abierto y como se podrian involucrar en su soluciéon. Quiza sea un descuido durante el
proceso de documentacion de como se desarrollé la discusién y se procesé la informacion,
pero los participantes no se visualizaron como parte de la solucién de la problematica, sino
que buscaban siempre exigirles a terceros que solucionaran el problema conforme a sus
sugerencias; las sugerencias de solucidon poco tuvieron que ver con elementos de gobierno
abierto.
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Los resultados de este primer acercamiento a la construccién de compromisos
fueron muy ricos en términos de la discusién y la desagregacién de las problematicas
propuestas y de la estructura para la formulacién de compromisos sdlidos, con visién de
largo plazo y de interés publico. Sin embargo, en términos de una inclusién amplia, dejo
mucho que desear, pues a las mesas asistieron 136 personas, principalmente expertos o
enterados del tema, de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Asimismo, los resultados de
las mesas, segun los participantes en la tercera sesién ordinaria del Secretariado Técnico,
versaron sobre quejas y no sobre problematicas a resolver, por lo que no se pudieron
determinar compromisos concretos. En un esfuerzo por lograr mayor apertura e incluir el
mayor nimero de voces posibles en el ejercicio, y poder tener la informacién necesaria
para construir compromisos se decidié hacer una consulta publica en linea para recabar

una mayor variedad de opiniones sobre los problemas que preocupan a la sociedad.

El 10 de agosto, en la tercera sesion ordinaria del Secretariado Técnico Local, se
aprob6 la metodologia para elaborar el Plan de Accién de Jalisco 2016-2018 donde se
retomaron elementos y experiencias del ejercicio de gobierno abierto nacional, las
sugerencias del INAI sobre cémo elaborar un plan de accién y los requisitos que tiene la
Alianza para el Gobierno Abierto para sus programas subnacionales. De esta manera, la
metodologia constd de cuatros pasos:

1. Una consulta publica, en linea, donde la ciudadania propone problemas de interés
publico a través del sitio web del Secretariado Técnico. El resultado de esta etapa es un
listado de problemas.

2. Sobre el listado de problemas identificados en la consulta, se haria una votacion publica
de esos problemas a través del mismo sitio web para priorizar los problemas.

3. Mesas de trabajo con expertos (servidores publicos, sociedad civil) para elaborar una
versién preliminar de compromisos sobre las problematicas identificadas y priorizadas por
la ciudadania. En estas mesas, los expertos identifican alternativas de soluciéon a las

problematicas con un enfoque de politica publica. Previo a esto se contemplé la
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elaboracién de un perfil de expertos que pudieran participar en las mesas y se les
convocaria por medio de una invitacién publica a participar.

4. Para la elaboracion del plan de accién, se contemplaron sesiones de trabajo con los
actores clave que implementaran y evaluardan el desarrollo y cumplimiento de cada
compromiso. Los compromisos, sus actividades, fechas e indicadores se elaborardn en
consenso con el Secretariado y los actores clave (responsables, corresponsables e
implementadores).

Del 25 de agosto al 11 de septiembre se realizé una consulta publica en linea a
través del sitio web del Secretariado Técnico Local. En esta consulta participaron 198
personas. En la encuesta se pedia a los participantes que eligieran uno de los seis temas
que se propusieron conforme al que creyeran que fuera prioritario para mejorar la mejor
calidad de vida de los jaliscienses. Una vez identificada la tematica, se les pidié a los
encuestados que detallaran la problematica relacionada con el tema elegido en no mas de
30 palabras. También se les preguntd si tenian experiencia relevante al tema y si
pertenecian a una organizacion que fuera relevante para solucionar la problematica. El
64% de los participantes tienen experiencia relevante al tema que eligieron como
prioritario, y 54% dijo pertenecer a una organizacién relacionada con el tema; el 71%
manifestd que ellos o sus organizaciones podrian participar en la solucién de la
problematica. El 60% de los participantes fueron hombres, 35% mujeres y el 5% restante no

especificé. La priorizacion de los temas quedo de la siguiente manera:

« Servicios publicos - 31%

« Combate a la corrupcién - 28%

« Pobrezay desigualdad - 20%

- Derechos humanos - 10%

« Gobernanza de recursos naturales - 8%

« lgualdad de género - 3%
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La encuesta que se hizo en linea no estd disponible para consulta, por lo que no es
posible conocer las preguntas que se hicieron. Conforme a la presentacion de resultados
de la consulta se pueden inferir el tipo de preguntas, pero no es posible determinar si se
siguieron los pasos establecidos previamente de permitir a la ciudadania proponer
problemas y si se hizo la votacién para priorizarlos. De cualquier manera, los resultados
corresponden con las tematicas iniciales propuestas, por lo que se agruparon las
propuestas ciudadanas con base en esas tematicas, o no se permitié a la ciudadania

proponer, sino simplemente elegir.

De manera paralela, de agosto a octubre se llevaron a cabo eventos de
sensibilizacion en ocho regiones’ liderados y coordinados por el ITEl. En total se acercaron
a 79 municipios y asistieron cerca de mil personas. El objetivo de estos eventos era, que en
formato de conferencia con funcionarios municipales, se dieran a conocer los conceptos y
practicas de gobierno abierto. Se desconocen los objetivos, los resultados, el contenido y
la utilidad de dichos eventos. Las Unicas evidencias que existen de que los eventos
sucedieron son listas de asistencia de cada uno. Si los asistentes aprendieron de gobierno
abierto y quisieron adoptar algunos principios para implementarlos en sus instituciones es

una incognita.
De la participacion ciudadana a la co-creacion

En mayo 2016 el ejercicio de gobierno abierto de Jalisco fue admitido como uno de 15
gobiernos subnacionales alrededor del mundo para participar en el programa piloto de
gobierno abierto subnacional de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Para ese momento, Jalisco ya tenia un largo camino recorrido en definir el mejor
camino para elaborar un plan de accién de gobierno abierto. Ser parte de este programa
piloto le exigidé al ejercicio mas en términos de co-creacién y apertura en cada paso del
proceso. Como parte del programa piloto, Jalisco recibi6 acompafiamiento durante el
proceso de elaboracion del plan de accién por parte de Reboot, una empresa social
dedicada al desarrollo inclusivo y buena gobernanza. Su incorporacion llegé después de la
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consulta en linea que el Secretariado habia llevado a cabo para identificar tematicas
prioritarias sobre las cudles elaborar los compromisos del plan de accién. Al analizar el
proceso que se habia realizado hasta el momento, Reboot propuso ampliar la consulta para
que el plan de accién fuera mas inclusivo y participativo, que incluyera mdas perspectivas
de diferentes regiones con diferentes necesidades que los de la Zona Metropolitana de
Guadalajara. La consulta ampliada también ayudaria a identificar a ciudadanos interesados
en participar en la implementaciéon de compromisos. Esta encuesta ya no seria en linea,
sino en fisico, visitando las comunidades para que los ciudadanos pudieran participar con
mas facilidad sin barreras tecnolégicas ni geograficas. La encuesta se disefié para obtener
datos cuantitativos y cualitativos; estos ultimos ayudarian a identificar subtemas de
problematicas publicas y dar pistas de posibles caminos para abordar y resolverlas. El
objetivo de Reboot era ampliar el alcance de la consulta para complementar los esfuerzos
hechos previamente por el Secretariado Técnico Local y darle amplitud y mayor inclusion
en términos geograficos y de voces a la consulta asi como identificar actores de la
sociedad civil que pudieran incorporarse en la implementacion y seguimiento de los

compromisos

Para la ampliacion de la consulta el Secretariado, y especificamente los enlaces, se
contactaron con lideres locales de sociedad civil, academia gobierno y sector privado para
que identificaran sus contactos en diferentes comunidades y ampliar asi el alcance de la
consulta. La consulta se hizo en 60 municipalidades a través de esfuerzos coordinados
entre los miembros del STL; regionalmente el ITEl y SubSEPLAN aplicaron las encuestas en
fisico en espacios publicos, Corporativa de Fundaciones difundié la encuesta entre sus
redes de asociados, Coparmex entre otros gremios empresariales, el ITESO y el
Ayuntamiento de Guadalajara al interior de sus organizaciones.

En la consulta ampliada participaron 2,178 personas de todo el estado, 53.8%
mujeres y 46.2% hombres. El 31.2% se identific6 como servidor publico, 18.3% se
dedicaban al hogar, 17.6% eran estudiantes, y so6lo el 0.7% se identifico como lider social
(Reboot, 2016).
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En esta consulta se modificaron un poco las preguntas respecto de la consulta
anterior. Se le pidié a los encuestados que eligieran tres temas que mas les preocupan de
su comunidad. Después, se les preguntoé identificaran cual de esas tres opciones creian
que se podia resolver conjuntamente entre gobiernos y comunidades. Después se les pidio
que describieran el problema especifico que existia en su comunidad relacionado con el
tema que mas preocupa a su comunidad que se puede resolver conjuntamente entre el
gobierno y la comunidad. De esta manera, la priorizacién de tematicas quedo asi (Reboot,
2016):

Seguridad - 26.8%

Pobreza y desigualdad - 9.0%
Servicios publicos - 8.6%
Educacién - 8.3%

Corrupciéon - 7.1%

Salud - 6.7%

Medio ambiente - 5.0%

La encuesta ampliada también les pregunté a los ciudadanos el grado de
involucramiento que estaban dispuestos a tener en la soluciéon del problema que
identificaron (Reboot, 2016).

Contestar una encuesta - 80.8%

Asistir a reuniones semanal o mensualmente - 15.7%

Ser parte de un consejo de vigilancia -2.8%

Presentar un proyecto que pueda resolver un problema social - 0.7%

No me gustaria participar - 0%



« Otro-0%

El proceso

Los resultados de esta encuesta permitieron conocer las tematicas que mas

preocupaban a las comunidades que pudieran resolverse conjuntamente entre gobierno y

ciudadanos. La descripcion del problema especifico permitié identificar subtemas que

ayudaron a abordar el problema de una manera mds enfocada y definir soluciones mas

especificas. También revel6 el grado de participacion que los encuestados estaban

dispuestos a tener dentro de la solucién del problema y las organizaciones con las que

tenian mds relacion o, por lo menos, identificaban.

Asimismo, se identificaron subtemas, o problematicas especificas relacionadas con

cada una de las tematicas que obtuvieron mas menciones.

Tabla 1: Temas y problematicas identificadas en la ampliacion de la consulta

Temas

Problemas

Seguridad y espacios
publicos

Falta de incentivos para reportar delitos a las autoridades.
La fuerza policiaca tiene capacidades limitadas.
Mal uso de espacios publicos genera delitos menores.

Mantenimiento minimo a espacios publicos.

Pobreza y desigualdad

Acceso inequitativo a empleo para jévenes y mujeres.

Incapacidad del gobierno en fomentar la innovacién y detonar el crecimiento
econémico.

Corrupcioén

Falta de transparencia en el uso y manejo de recursos publicos.

Inhabilidad de rastrear la asignacién de recursos publicos en servicios de
transporte.

Impunidad de servidores publicos corruptos.

Desvio de fondos publicos.
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Tabla 1: Temas y problematicas identificadas en la ampliacion de la consulta

Acceso limitado a la educacién publica.
Educacion

Insuficiencia de maestros capacitados.

Fuente: elaboracion propia con informacion de “OGP Jalisco: Elaborando propuestas de

gobierno abierto para abordar las principales

preocupaciones del Estado”
http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/sites/default/files/paginas/archivos/propuesta-para-diseno-de-
mesas-de-trabajo.pdf

Esta lista de subtemas fue cotejada con las prioridades institucionales vy, asi, se
desarrollaron propuestas preliminares para abordar estas problematicas. Se priorizaron
conforme a la factibilidad en relacién al impacto potencial y su deseabilidad conforme a
gqué tan ambiciosas eran las propuestas. Las propuestas priorizadas conforme a estos
criterios se compartieron con los titulares del Secretariado Técnico Local para que

consideraran su integracién en el plan de accién.

Una vez unificada y procesada la informaciéon que arrojaron ambas consultas, se
llevaron a cabo mesas de trabajo para la elaboracion de compromisos con expertos,
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, y funcionarios relevantes conforme a las
problematicas identificadas. En estas mesas se debatieron ideas, surgieron inquietudes y
problemdaticas mds especificas sobre las cuales se crearon los compromisos que
integraron el plan de accién. Las tematicas de las mesas para elaborar compromisos se
ajustaron y reagruparon y quedaron las tematicas siguientes:

Empleo y desigualdad.
« Seguridad y espacios publicos.
« Corrupcion.

. Salud.
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. Educacioén.

La metodologia que se sigui6é para el desarrollo de las mesas contemplaba trabajo
individual y grupal para los participantes en cada mesa. De manera individual, los
participantes eligieron una de las problematicas identificadas como prioritarias por los
ciudadanos que participaron en las consultas para identificar acciones que pudieran
contribuir a su solucién. Después estas acciones se compartian con el grupo para que se
enriquecieran con los comentarios de los demads participantes. El objetivo de este paso era
identificar una accién o una intervencién que pudiera modificar el entorno. Después se
desarrollaron metas, definidas como el proceso que se tiene que llevar a cabo para cumplir
el objetivo final: jcudl es el efecto que se quiere lograr con esta accién? Las metas
resultantes debian estar relacionadas con el problema publico identificado en la consulta,
claridad en el objetivo y en lo que se pretende cumplir, organizarlas conforme al orden en
las que se tienen que suceder y que se puedan cumplir en un lapso de un afio. Después se
evaluaron las metas conforme a su urgencia (la necesidad de que se resuelva en el corto
plazo) e impacto (potencial de transformaciéon con el cumplimiento de la meta), las que
obtuvieron mds puntaje en cada criterio fueron las que se desarrollaron mds a profundidad.
Después se identificaron los actores relevantes que pudieran trabajar en el cumplimiento
de la meta y se les asignan lineas de accién a cada uno de los actores identificados. Se les
pidid a los participantes que las acciones identificadas tuvieran relacién con los principios
de gobierno abierto, asi como que las acciones fueran concretas, claras, que el actor
identificado pueda efectivamente cumplir con las acciones y que su impacto sea medible y
verificable.

Los resultados de las mesas fueron los siguientes: siete compromisos de la mesa
de Empleo y Seguridad, uno de Seguridad y Espacios Publicos, dos de la mesa de
Corrupcion, uno de la mesa de Salud y cuatro de la mesa de Educacién. De las quince
propuestas que surgieron del trabajo de las mesas con expertos solamente ocho fueron
consideradas para integrar el plan de accién. La preseleccion de propuestas de
compromisos que se presentaron ante el Secretariado Técnico Local se hizo en una
reunion de enlaces donde participaron solamente los miembros titulares del ITEl y
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Gobierno del Estado. Conforme a la minuta de esa sesién de enlaces, con fecha de 22 de
noviembre de 2016, ambos miembros titulares del Secretariado manifestaron su
preocupacién de que los compromisos emanados de las mesas no reflejaban fielmente el
trabajo realizado en las mesas, entonces propusieron hacer una revision de las propuestas
y abrieron la posibilidad de incluir nuevas propuestas de compromisos que no surgieron de
procesos de co-creacidon para el plan de accién. Entre esos dos actores acordaron
presentar seis de esas propuestas de compromisos al Secretariado para discusion y
posterior votacion ademds de dos propuestas adicionales que no surgieron de las mesas
pero que eran propuestas del Gobierno del Estado y habia que hacerles modificaciones
para que cumplieran con los principios de gobierno abierto, sin tomar en cuenta las
observaciones de los enlaces ni la oposicién de sociedad civil, y sin criterios especificos
para determinar cuales si y cudles no eran elegibles para ser parte del plan de accién. El
Gobierno del Estado justificd la inclusion de nuevas propuestas de compromisos diciendo
que ellos iban a implementar, entonces propusieron proyectos que ya estaban trabajando.
No eran novedosos y no se relacionaban con los temas que la ciudadania habia propuesto
en las consultas ni en las mesas de trabajo.

De las ocho propuestas de compromisos se presentaron siete al Secretariado y fueron
votadas todas para entrar al plan de accion. Los compromisos que adquirieron los
integrantes del Secretariado para el plan de accién de gobierno abierto fueron:

1. Mecanismo de gobernanza entre policias de barrio y juntas vecinales.
2. Padroén de habilidades para personas con discapacidad.

3. Discriminacion laboral y desigualdad salarial entre hombres y mujeres en el estado de
Jalisco.

4. Plataforma digital de capacitacion docente continua.
5. Regionalizacién de la educacidn alineada a tendencias locales productivas.

6. Padréon de jornaleros agricolas (propuesta proactiva por parte del Gobierno del
Estado).
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7. Compras abiertas (propuesta proactiva por parte del Gobierno del Estado).

Conforme a la relatoria de la cuarta sesién ordinaria del Secretariado Técnico Local
con fecha del 30 de noviembre de 2016, las autoridades responsables de la
implementacién de cada compromiso expusieron brevemente de lo que trataba. Los
compromisos se presentaron de forma individual y, segun especifica la minuta, se votaron
en bloque y algunos en lo general, para poder hacer adecuaciones posteriormente. Segun
describe la minuta, los titulares de sociedad civil del Secretariado hicieron varios
comentarios para ampliar el alcance de los compromisos, para adecuarlos, para que fueran
utiles y contribuyeran a la solucién de los problemas que pretendian abordar; sin embargo
la respuesta de los titulares de gobierno, principalmente del Ejecutivo, versaron sobre las
lineas de que el propdsito de la reunidon era definir los compromisos que entrarian al plan
de accion, que las modificaciones necesarias se harian en un segundo momento, que
estaban disefiados (y limitados) para cumplirse en doce meses y que el compromiso de

gobierno era significativo.

¢Como se llega a un acuerdo cuando los elementos sujetos a votacién no son
especificos y se dejan abiertos a interpretacion para un momento posterior? ;Qué
precedentes se generaron en este proceso para un gobierno abierto en Jalisco si desde el
inicio el gobierno del Estado inhibe aportaciones valiosas de sociedad civil para mejorar
los compromisos?

De esta manera se aprobd la integracion de siete compromisos al plan de accidn:
seis a cargo del Gobierno del Estado y uno a cargo del Ayuntamiento de Guadalajara. Tres
de los compromisos tenian que ver con empleo, dos con educacién, uno con corrupcién y
otro mas con seguridad y espacios publicos.

La implementacion

Una vez que el Secretariado Técnico votd los compromisos que integrarian el plan de
accioén, se identificaron a los implementadores, se invitéd a actores externos de la sociedad
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civil a participar en las mesas. Se hicieron talleres de sensibilizacién sobre gobierno
abierto y sus objetivos a los funcionarios responsables de implementar los compromisos
para que conocieran los objetivos no sélo del compromiso como tal, sino de cémo se debia
llevar el proceso incluyendo a sociedad civil en la elaboraciéon y cumplimiento de los
proyectos.

El proceso de implementacidon y seguimiento de los compromisos se desarrollé a
través de comités de seguimiento con los funcionarios encargados de la implementacion,
sociedad civil externa al Secretariado pero relevante para los temas a tratar, y los enlaces
del Secretariado Técnico Local. En estas mesas, ya con los funcionarios responsables de la
implementacion y actores de la sociedad civil, se definieron y se acordaron las acciones
por medio de las cuales se llegaria a las metas que se tenian que cumplir en un afio: el

tiempo de duracién del plan de accion.

Fue sobre estas acciones acordadas en las mesas de seguimiento que se trabajo y
sobre las cuales se determind el cumplimiento de los compromisos. Estas se reunian de
forma periddica para presentar avances y tomar decisiones respecto de cada uno de los
compromisos. Unas mesas se reunian mas seguido que otras, unas tuvieron mdés
participacion social que otras, dependiendo de la naturaleza y exigencia de cada uno de los
compromisos. Las mesas fueron pensadas para funcionar como un foro continuo de
rendicion de cuentas y colaboracion con sociedad civil. Sin embargo, la periodicidad de las
reuniones asi como el nivel de participacion social y el nivel alcanzado de rendicién de
cuentas fue diferente para cada compromiso. La SubSEPLAN tuvo un papel muy activo
para el cumplimiento de los compromisos que eran responsabilidad del Gobierno del
Estado, pues el cumplimiento del plan de acciéon dependia casi en su totalidad de ellos. El
compromiso del ayuntamiento de Guadalajara no goz6 del mismo tipo de capacitacion de
funcionarios e interés en el cumplimiento de la agenda por parte del principal impulsor de
la agenda de gobierno abierto, pues no recaia en su ambito de competencia, ain cuando la
agenda de gobierno abierto, con todos los integrantes del Secretariado y lo que ello

implicaba, se promociondé como prioridad para el Gobierno del Estado. ;Para qué incluir
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diversidad de actores e instituciones en un cuerpo colegiado, en una agenda en comun, si
al final no se implementa ni se considera como una agenda en comun?

El proceso de implementacién fue lento y poco participativo por parte de sociedad
civil. Se caracteriza mas por ser un esfuerzo de coordinacion intergubernamental entre la
SubSEPLAN vy las diferentes Secretarias involucradas que un esfuerzo de co-creacién y
participacion ciudadana. Dadas las condiciones que se habian generado en torno a los
compromisos, principalmente como fueron creados, fue muy dificil encontrar a
organizaciones que quisieran ser parte del proceso, ya que estas mesas de seguimiento se
convirtieron en espacios de rendicién de cuentas y validacién y no en espacios de trabajo
colaborativo, pues en su mayoria el trabajo ya estaba hecho. Las mesas crearon una
dindmica donde las instituciones gubernamentales les decian a los actores de sociedad
civil que habian permanecido qué es lo que estaban haciendo, y sociedad civil a veces
sugeria, pero su rol predominante fue aquel de validar los avances de proyectos ya
existentes. Con el tiempo, las organizaciones de la sociedad civil de algunos compromisos
perdieron interés en el plan de acciéon de gobierno abierto y fueron retirando su
participacion. En algunas entrevistas con los implementadores de los compromisos, se
percibe que “no recuerdan” si hubo organizaciones o actores sociales participando en sus
compromisos; los que recuerdan que si hubo organizaciones, no saben quiénes eran. Esto
nos dice dos cosas importantes, o los funcionarios entrevistados no estuvieron
completamente involucrados en el proyecto, o la participacién de sociedad civil fue
bloqueada o intrascendente.

En entrevista, un miembro de sociedad civil del Secretariado cuenta que su
experiencia con los funcionarios era que esperaban que sociedad civil les ayudara a
cumplir con sus compromisos, proyectos ya existentes dentro de las Secretarias. A pesar
de que defendieron las metas establecidas para los compromisos en el plan de accién, las
Secretarias llevaron a cabo sus proyectos con sus objetivos. Otras organizaciones
invitadas consideraron riesgoso participar en los compromisos pues temian no ser
escuchados; aun asi llegaron preparados para aportar a la mesa, pero se dieron cuenta de
que ya estaba todo decidido y no habia espacio para incidir y que finalmente se decidio
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hacer lo que mas le urgia al gobierno y lo que estaba en su poder solucionar en el poco
tiempo que se tuvo para el proceso de implementacion. El periodo corto de implementacién
se debio al limite mismo que estableci6 el programa piloto subnacional de la Alianza para
el Gobierno Abierto para el cumplimiento. Sin embargo este tiempo se acorté ain mas pues
para algunos compromisos no encontraron a los funcionarios que pudieran encargarse de
implementarlos. Todos los compromisos se vieron afectados por esta falta de tiempo, no
solamente porque no fuera suficiente, sino que en su mayoria eran demasiado ambiciosos
para cumplirse en tan poco tiempo, limitando no solamente el alcance sino también los
resultados. Sin embargo, se debe reconocer que, en el corto tiempo de vigencia del plan de
accion, si se lograron disefiar y desarrollar proyectos valiosos. La falta de tiempo impidio
una implementacién real para ver c6mo se hubieran impactado las problematicas iniciales
a través de estas potenciales soluciones, pues las metas en su mayoria versaron sobre
etapas de desarrollo de los proyectos y muy pocos llegaron a implementarse.

Durante este proceso las expectativas de los diferentes grupos de interés
involucrados no se comunicaron de manera adecuada y no se logré unificar esas
expectativas ni generar un punto de partida en comun. El resultado fue que los miembros
del Secretariado y los actores de sociedad civil invitados a formar parte de los comités de
seguimiento traian una idea de lo que deberia ser el compromiso conforme a lo establecido
en el plan de accion que no necesariamente correspondia con los proyectos propuestos
como compromisos por parte de las Secretarias. Los funcionarios encargados del
desarrollo de los compromisos, también tenian su propia vision de cada proyecto: los
objetivos que podia lograr, asi como las restricciones tanto de sus facultades como
funcionarios como las restricciones presupuestarias que no se consideraron durante el
disefio de los compromisos, principalmente porque los funcionarios implementadores, en
su mayoria tampoco fueron parte del proceso de disefio. Faltaron dos perspectivas
cruciales para lograr el cumplimiento de los compromisos: la de sociedad civil y la del
funcionario implementador. Esta falla en la comunicaciéon o de nivelacién de expectativas
se manifestd en la falta de consenso sobre el significado del contenido del plan de accion
y su alcance: no hubo consenso en lo que establecia el plan de accion con lo que las
Secretarias responsables pensaban que debia ser el proyecto, con lo que sociedad civil
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queria lograr y esperaba que se cumpliera. Prueba de eso es que se replantearon algunas
metas conforme a los planes y etapas del desarrollo que traian los proyectos. No
solamente se perdié lo poco que se pudo haber co-creado en esta etapa del proceso, sino
que se revirtié el proceso de gobierno abierto que se habia alcanzado hasta el momento y
los compromisos se alejaron de las problematicas iniciales que pretendian resolver. El
riesgo de utilizar proyectos ya existentes como compromisos de gobierno abierto es que se
pierde el sentido de apropiacién por parte de sociedad civil y gobierno, se pierden las
expectativas y objetivos comunes que se puedan generar asi como las condiciones de

igualdad entre las partes.

Para difundir los avances de los compromisos se creé un tablero de monitoreo
donde conforme a las metas y temporalidad acordada en las mesas se iba actualizando
para que el progreso del plan de accién fuera visible y accesible en linea para cualquier
persona interesada. Para dar testimonio de los avances, los implementadores debian
entregar evidencias del trabajo realizado. Estas evidencias se caracterizan no solamente
por estar incompletas y no ser suficientes para demostrar el cumplimiento de las metas,
sino que les falta uniformidad en los procesos de implementaciéon y documentacion. Los
comités no tuvieron un sistema uniforme ni contaron con sustento metodolégico ni
indicadores para evaluar el cumplimiento ni para reportarlo. De esta manera, cada
compromiso tiene documentacién distinta para comprobar sus avances, unos tienen
pruebas, otros solamente oficios donde expresan cumplimiento de actividades pero no
demuestran el trabajo realizado. Incluso las minutas de las reuniones que se llevaron a
cabo, la documentacion del proceso y la presentacién de avances de cada compromiso
carecen de uniformidad entre si, sugiriendo una falta de planeacion para el proceso de
implementacion y una falta de generacién de capacidades entre los funcionarios
implementadores orientados hacia los elementos de gobierno abierto. Incluso, esta falta de
sistematizacién con la cual cada dependencia implementé los compromisos se puede
interpretar como sintoma de la inclusion de proyectos ya iniciados como compromisos del
plan de accién de gobierno abierto. ;Por qué los funcionarios estarian motivados a cambiar
sus practicas de desarrollo de proyectos, algunos ya existentes, para que se adecuaran a
los requerimientos de un plan de gobierno abierto, ajeno a ellos?
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El tablero de control, donde se reportan oficialmente el avance y resultados del plan
de accién, esta a cargo del Gobierno del Estado y, a través de la Subsecretaria de
Planeacion, es quien tiene el acceso y la encomienda de actualizar el tablero conforme a la
informacién que los mismos funcionarios implementadores reportan. Esto supone un
enorme conflicto de interés si es que no existen los mecanismos de contrapeso necesarios
en este paso del proceso, como co-propiedad del sitio o el requisito de que los demas
actores de los comités asi como miembros del Secretariado revisen y estén de acuerdo con
lo reportado. A pesar de varias voces dentro del Secretariado de que el cumplimiento
reportado por los funcionarios dejaba mucho que desear y que efectivamente lo que se
estaba reportando no daba cumplimiento a los compromisos, éstas no se escucharon y el
cumplimiento fue publicado tal como fue reportado por los funcionarios. Estos
mecanismos de contrapesos, al parecer, no existieron formalmente dentro de los procesos
del Secretariado, pues no existen evidencias que sugieren su existencia. Incluso los
actores de sociedad civil que participaron en los comités de seguimiento no estan de
acuerdo con el grado de cumplimiento reportado o con los productos entregados que
avalan semejante avance. Durante la sesion de rendicion de cuentas, donde se presentaron
los resultados finales del plan de accioén, las cifras a presentar por parte de miembros del
Secretariado Técnico no coincidian con aquellas presentadas en el tablero, pues segun el
recuento de lo sucedido, las cifras del tablero de monitoreo cambiaron en el ultimo minuto
para reportar un avance diferente sin consultar a los mismos miembros del Secretariado ni

a los enlaces.

Si bien no hubo malas intenciones en el hecho, y se puede pensar que entraron
resultados de ultima hora que habia que reportar para la sesién de cierre, el proceso mismo
de hacerlo sin consultar a los demas, o que esos resultados no fueran revisados antes por
otros miembros del Secretariado o por sociedad civil involucrada sugiere que no existen
esos mecanismos de contrapeso ni de revision o autorizacion de lo reportado por
entidades no gubernamentales. Sugiere, ademas, la libertad de la que gozé la entidad
gubernamental responsable de actualizar los avances por los cuales ellos mismos eran
responsables sin un proceso interno y abierto de rendicion de cuentas hacia los demas
involucrados. Incluso, el mismo proceso de evaluaciéon del cumplimiento de cada
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compromiso es incierto y no metédico; todo parece indicar que se hacia por los mismos
funcionarios quienes llegaban a las mesas de seguimiento con pruebas de lo realizado
para que sociedad civil validara el avance. La Subsecretaria de Planeacién se convirtié en
juez y parte del proceso de cumplimiento y validacién de resultados en lo que concierne a
los seis compromisos que dependian de ellos, pues el compromiso a cargo del
Ayuntamiento de Guadalajara no obtuvo el mismo tratamiento, evidenciando aln mas el
conflicto de interés en el que entré el gobierno del estado con sus compromisos y la
fractura misma del plan de accién.

Al llegar la fecha limite de implementacién del plan de accidn, se hizo una sesién
publica de rendicion de cuentas y de resultados obtenidos en una sesién ordinaria del
Secretariado donde participaron los implementadores asi como los altos funcionarios
responsables de la agenda. Segin lo reportado en el tablero de monitoreo, el plan de
accion llegd a 96%" (Gobierno Abierto Jalisco, 2017) de cumplimiento conforme a los
objetivos establecidos en los planes de trabajo de cada compromiso. Este porcentaje
incluye las actividades realizadas fuera de tiempo que se llevaron a cabo a inicios de 2018.
A pesar de los tropiezos y contratiempos que hubo en el proceso de implementacién de los
compromisos y mas alla de si el cumplimiento de las metas constituye o no un avance
hacia la solucidon de un problema, se debe reconocer el enorme esfuerzo y coordinacién
interna realizado por los dos gobiernos que tuvieron compromisos a su cargo en avanzar la
agenda de gobierno abierto y cumplir con lo acordado. Sin embargo, resalta la falta de
continuidad de la mayoria de los compromisos, pues al cierre del plan de accion los
compromisos en su mayoria no se implementaron y no se continu6é con los siguientes
pasos necesarios para acercarse a la solucion de los problemas planteados, a pesar de
haber cumplido con todas las metas.
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Compromiso uno

Coordinacion vecinal con policias para la intervencidn
de espacios publicos en la colonia Lomas de Polanco

Este compromiso surgio de las mesas de trabajo donde se definieron las propuestas de
compromiso en conjunto con los ciudadanos participantes asi como de las autoridades
competentes para atender el problema. Este compromiso lo adopté el Ayuntamiento de
Guadalajara porque se alinearon los intereses de las diferentes dependencias y
organizaciones de la sociedad civil que ya trabajaban en una zona con altos indices de
percepcion de inseguridad y con las prioridades y capacidades institucionales para llevarlo
a cabo; adema3s, se implementé conforme a los principios de gobierno abierto.

El objetivo de este compromiso es disminuir la percepcion de inseguridad en la
colonia Lomas de Polanco construyendo lazos de confianza entre los habitantes y las
autoridades de seguridad bajo el modelo de proximidad policial y la recuperacién de

espacios publico enfocado a la prevencién (Plan de Accion Jalisco, 2017).

Este compromiso es parte del eje tematico de seguridad y es el unico compromiso
que esta a cargo del Ayuntamiento de Guadalajara a través de la Direccidon de Vinculacion
Social y Prevencién del Delito y la Direccion de Proyectos del Espacio Publico como
autoridad responsable de implementacién. EI ITESO y Corporativa de Fundaciones fueron
los miembros del Secretariado Técnico Local encargados de darle seguimiento al
compromiso, aunque el ITESO tenia antecedentes de trabajo en la colonia en temas de
recuperacion de espacios publicos que continuaron como parte del compromiso.
Asimismo, se invité a otros actores de la sociedad civil: vecinos, lideres comunitarios,
Toma la Ciudad A.C. y CREAPAZ A.C., asi como aquellas organizaciones con presencia

activa en poligonos con altos indices de criminalidad con conocimiento del tema para que
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se involucraran en los comités de implementaciéon. Conforme a la relevancia en términos
de gobierno abierto, este compromiso cumple, principalmente, con participacién ciudadana
y co-creacion en el desarrollo del proyecto, transparencia en el proceso de licitacién de la

obra necesaria, y rendicién de cuentas con vecinos sobre los resultados obtenidos.

Este compromiso surgié de las tematicas identificadas durante el proceso de
consulta para la elaboracién del plan de accién y atiende tres de las problematicas mas

mencionadas en el eje de seguridad y espacios publicos:

- Falta de incentivos para reportar delitos a las autoridades.
« Mal uso de espacios publicos genera delitos menores.
« Mantenimiento minimo a espacios publicos.

Para el afio contemplado para su implementacién, se establecieron las siguientes

metas para avanzar el trabajo necesario:

Tabla 2: Plan de trabajo compromiso uno

Actividad Resultados esperados Entregables

Planeacion de la intervencién a

. Estrategia y calendario especifico
realizar

Documento impreso del plan de
Objetivos definidos con base ala | trabajo, objetivos y estrategias
metodologia SMART e
indicadores

Definir objetivos, lineas de accion,
propuesta técnica

Planeacion entre actores del

gobierno local Roles definidos de participacion Listas de registro

Exploracién de la colonia . . .
P Listas de registro y minutas de

trabajo, fotografias de las
intervenciones

Reconocimiento de dos vias entre
Reconocimiento de lideres lideres y autoridades
comunitarios
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Tabla 2: Plan de trabajo compromiso uno

Reuniones con lideres

Sesiones de trabajo con vecinos y
lideres

Aplicacién de instrumentos de
diagndstico

Disefio de indicadores de
resultados y linea base

Procesamiento de informacién
recolectada

Linea base de indicadores de
gestién y resultados y descripcion
de las problematicas de la colonia

Listas de registro y minutas de
trabajo, fotografias de las
intervenciones

Socializacién de resultados de
consultay acciones

Vecinos convencidos del proyecto
de intervencion y sensibilizados
en prevencion y participacion

Encuestas de satisfaccion

Actividades de integracion y
apropiacién de estrategias

Personas sensibilizadas en temas
de prevencidn, participacion
comunitaria, proximidad y
resolucion de conflictos

Listas de registro y minutas de
trabajo, fotografias de las
intervenciones

Intervencidn en espacio publico

Memoria fotografica e informe
ejecutivo

Evaluacién del desarrollo de la
intervencion en el espacio publico

Resultados positivos de
percepcion con indicadores

Presentacion de productos de
indicadores de resultado

Cierre del proyecto y presentacion
de resultados

Fuente: elaboracion propia conforme a el plan de trabajo presentado en el tablero de

monitoreo http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/compromisos/compromiso-1. Las actividades y las metas
del tablero no corresponden con las del plan de trabajo, es por eso que no se incluyeron las metas y no se
determiné el porcentaje de cumplimiento de cada actividad.
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En entrevista con el funcionario que lider6 el proyecto pudimos conocer mds acerca
de como se desarrolld este compromiso. Este proyecto tiene un historial previo a su
incorporacién en el plan de accion de gobierno abierto. EI ITESO, a través de sus Proyectos
de Aplicacién Profesional, habia realizado intervenciones urbanisticas y trabajos con la
comunidad en la colonia Lomas de Polanco con una perspectiva de prevencién del delito a
través del disefio urbano. El parque Roberto Montenegro esta en muy malas condiciones de
infraestructura por vandalismo y tiene altos indices de asaltos en sus inmediaciones. El
contexto de Lomas de Polanco es complicado, pues es una colonia densamente poblada,
con una actividad comercial importante, y es el lugar donde viven personas que cometen
delitos en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Ademads, hay mucho consumo de
sustancias en la poblacion desde muy temprana edad, lo cual genera dindmicas sociales
complejas entre los mismos vecinos, no solamente entre los vecinos y las autoridades.
Adicionalmente, es una colonia en la cual los habitantes no habian tenido interacciéon con
algun policia para hablar de sus necesidades y problematicas de seguridad (Entrevista

participante 3, septiembre 2018).

El ITESO disefio un proyecto de rehabilitacion del parque que presenté a la
Direccién de Proyectos del Espacio Abierto del Ayuntamiento de Guadalajara. Es en este
momento que el Ayuntamiento se involucra en el proyecto de rehabilitacién del parque y le
asigna un presupuesto para rehabilitar el espacio publico. Paralelamente este proyecto se
conecta con el area de prevencién del Ayuntamiento y empiezan a trabajar la rehabilitacion
del espacio con una metodologia de prevencion del delito. Es con este proyecto que
Guadalajara entra al plan de accion de gobierno abierto liderado por el drea de prevencion.
Asi, se planea el proyecto conforme al modelo de proximidad policial y de la prevencién del
delito por medio de la recuperaciéon de espacios publicos.

Como parte de la implementaciéon del compromiso se realizaron reuniones con la
comunidad y las diferentes dependencias del gobierno relevantes para el proyecto donde
se discutieron las necesidades del parque y se definieron las actividades a realizar. En
conjunto con los lideres de la comunidad con los que habia trabajado previamente el ITESO

y el ITESO se empezaron a hacer actividades de apropiacidon social del espacio publico
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previo a la rehabilitacion misma del espacio, como talleres con los vecinos sobre
prevencién, cultura de paz y proyecciones de cine al aire libre; también se realizaron
reuniones donde se les platicé sobre el proyecto de rehabilitacién y sobre la inclusién en el
plan de accion de gobierno abierto. Después se hizo una evaluacién para identificar las
necesidades que tenian los vecinos sobre su parque y el ITESO y los ciudadanos disefiaron
el proyecto de intervencién, el Ayuntamiento solamente le dio los ultimos detalles para
adecuar el proyecto al estilo arquitectdnico utilizado por la administracion. A pesar de que
no hubo presupuesto suficiente para rehabilitar el parque completamente, si se hicieron
cambios sustanciales y necesarios conforme a lo que establece el ideal de prevencién a
través de la recuperacion de espacios, como iluminacién y la remocion de jardineras
cercadas para que haya un mayor flujo de personas por el parque y que éstas tengan mayor

visibilidad dentro del parque.

Una vez definido el proyecto de rehabilitacién, comenzaron las acciones propias de
prevencién bajo el principio de que, si se hace una apropiacioén social en un espacio publico
recuperado a través de acciones adecuadas, los usuarios comenzaran a cuidar su espacio.
Segun el testimonio del funcionario que lider6 el proyecto, esta metodologia se utilizoé en
diferentes zonas de la ciudad durante la administracién 2015-2018 con considerable éxito,
pues los proyectos de recuperacion son sostenibles si y solo si participan los beneficiarios
en las acciones de recuperacién. Con los espacios recuperados y apropiados, ya solamente

queda reforzar el patrullaje donde estén sucediendo los delitos.

Como antecedente, el Ayuntamiento de Guadalajara a principios de su
administracién actualizé su cartografia de regiones y zonas a regiones, poligonos y
cuadrantes y se reformd6 el reglamento para incorporar un principio de rendicion de
cuentas, donde la policia debe rendir cuentas a los ciudadanos a través de reuniones
mensuales. Esto es importante, pues habilité el enfoque de proximidad policial y permitio
una vision de seguridad mas especifica y focalizada. El enfoque de este compromiso se
baso6 en fortalecer el cuadrante de Lomas de Polanco con base en reuniones y sesiones
informativas con diferentes colonias, grupos vecinales y los comandantes de cuadrante
para obtener informacidn inicial sobre necesidades de la zona, generar intervenciones y
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evaluar sus resultados para generar una dinamica de mejora continua y de rendicion de
cuentas. En estas sesiones el comandante les present6 a los vecinos las condiciones de
seguridad existentes asi como una estrategia de seguridad trimestral con actividades
semanales, quincenales y mensuales para resolver las problematicas identificadas. En

estas sesiones se mostraron avances y los resultados obtenidos.

Se hicieron encuestas entre los vecinos de Lomas de Polanco para conocer la
situacion inicial en términos de percepcion de seguridad y para conocer los niveles de
confianza entre los vecinos y los comandantes de la policia. Los resultados que arrojo la
encuesta inicial, que sirvio como linea base para medir el cambio generado después de la
intervencion no fueron muy positivos. Se les pidié a los encuestados que determinaran en
una escala del uno al diez (1 es la calificacion més baja) qué tanta confianza tenian en las
autoridades municipales y en la policia de Guadalajara. El 49% de los encuestados
respondié 1 a la confianza en las autoridades municipales, y el 74% le dio una calificacion
de 5 o menos. La confianza a la policia de Guadalajara mostré una tendencia similar: el
45% le dio una calificacion de 1y el 72% le dio una calificacidon de 5 o menos. El 88% de los
encuestados considera que existe violencia en su colonia (62% cree que el grado de
violencia es alto) pero solo 21% manifesté haber sido victima de violencia y 2% realizé la
denuncia correspondiente (80% de los encuestados no respondidé esta pregunta)
(Evidencias de cumplimiento Compromiso 1, 2017).

A través de las encuestas se les pidi6 a los vecinos que identificaran los principales
problemas relacionados con la inseguridad que identificaban en su entorno y en las
inmediaciones del parque asi como las mejoras que se han hecho por parte de las
autoridades en términos de actividades culturales y educativas, infraestructura y espacios
publicos, salud y seguridad (51% estd poco o nada satisfecho con dichas
mejoras). Asimismo, se les pregunté especificamente qué uso querian darle al parque y
qué tipo de actividades se deberian fomentar en ese espacio, asi como que propusieran lo
que faltaba para mejorar el parque. Una de las cosas que mas resalta de esta encuesta es
la falta de conocimiento sobre el tipo de actividades que ocurre en el parque, mostrando el
desinterés por y la falta de uso de ese espacio. Los vecinos de Lomas de Polanco creen
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que las actividades que se deberian hacer en el parque son principalmente deportivas
(40%), ain cuando 86% de los encuestados cree que la necesidad principal de la colonia es
cultura y educacién. El 77% cree que lo que falta para mejorar el parque es aumentar la

vigilancia (Evidencias de cumplimiento compromiso 1, 2017).

Quizd la pregunta mas importante para este ejercicio y la mas reveladora e
indicativa de que un modelo de gobierno abierto pudiera funcionar en la solucién de
problemas publicos es: Cuando se ha presentado un problema que afecta a usted y a su
comunidad, ¢ha participado en la solucién del problema? De los encuestados, 81%

respondié que noy 18% respondié que si ha participado en la solucién del problema.

Durante la implementaciéon de este compromiso se mantuvo en todo momento la
participacion de miembros de la sociedad civil: vecinos y usuarios del parque Roberto
Montenegro. El objetivo principal de mantener este enfoque de inclusion de los vecinos y
usuarios fue para que, aportando ideas y manifestando sus necesidades, se apropiaran no

solamente del espacio recuperado sino de la solucidon del problema.

Para efectos de gobierno abierto, la comunidad fue parte de la toma de decisiones.
Los vecinos tuvieron oportunidad de aportar opiniones, manifestar sus necesidades y hacer
saber sus quejas sobre las condiciones del parque, las necesidades especificas de su
comunidad y de la situacién de seguridad de su colonia. El area de prevencion tiene muy
claros los procesos que hay que llevar a cabo para generar dindmicas diferentes como
organizacion y participacion ciudadana para generar una dindmica de coproduccion de su
propia seguridad, en otras palabras, en generar dinamicas y procesos de gobierno
abierto. Si bien esto no fue gracias al plan de accién, sino por las metodologias adoptadas
por la administracién y las reformas al reglamento, es un claro ejemplo de el cambio de
comportamientos institucionales y sociales que idealmente debe generar |la

implementacion de un compromiso de gobierno abierto.
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Cumplimiento

Conforme a lo reportado en el tablero de monitoreo, al cierre del plan de accién el 31 de
diciembre 2017, este compromiso llegé a 100% de cumplimiento de las metas planteadas.
En el caso de este compromiso, si se partié de un proceso de consulta adicional al que se
hizo para identificar las problematicas para la elaboracién de compromisos con el fin de y
conocer las problematicas especificas de la colonia en términos de seguridad segun los
habitantes de la misma y se generaron indicadores base para poder medir el impacto de la
intervencion. Sin embargo, en el tablero de monitoreo no se reportan los resultados de la
medicién al finalizar la intervencion para determinar si hubo algun cambio conforme a la
situacion inicial. Si bien es muy pronto para medir un progreso significativo, si se hace
menciéon en las entrevistas con los responsables de implementacion que hubo una
reduccion en la percepcion de seguridad de los habitantes gracias a esta intervencién de
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cerca de 20 puntos.” Los resultados como tal de esta segunda encuesta de percepcién no
estan disponibles en el tablero de monitoreo, aiin cuando es una actividad del compromiso
y tiene 100% de cumplimiento. No se pone en duda el resultado obtenido, pero si los
mecanismos por medio de los cuales se presentan las evidencias a los ciudadanos
interesados en conocer los resultados del plan de accién, asi como los criterios utilizados
por parte de los miembros del Secretariado para dar un cumplimiento a un compromiso sin

las evidencias necesarias.

Los beneficios que el implementador percibid, al respecto de pertenecer al plan de
accion de gobierno abierto, no fueron necesariamente las bondades de hacer las cosas en
conjunto con la ciudadania, ya que estas metodologias ya se utilizaban y estas practicas
de inclusién ciudadana en la solucién de sus problemas ya estaban mas que probadas por
la dependencia. Pertenecer al plan de accién de gobierno abierto no generé cambios de
practicas o la necesidad de tomar decisiones de otra manera, pues ya se tomaban
conforme a los principios de gobierno abierto. Sin embargo, el implementador reconoce
que gracias a incluir el proyecto de rehabilitacion que no estaba considerado al inicio para
la zona si se pudo reactivar el interés de la ciudadania en el tema, pues la participacion

ciudadana suele no ser ideal, pues los ciudadanos estdn decepcionados y desconfian en
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que su participacidon y lo que aporten se materialice; hay que recuperar la confianza de la
ciudadania en los procesos participativos. También reconoce que gracias a los
requerimientos del plan de accién tuvieron la oportunidad de llevar a cabo un proceso de
medicién de los resultados a través de generar indicadores y evaluar la situacion previa y
post intervencion. A pesar de que reconoce que todos los indicadores mejoraron gracias a
su intervencion, cree que un trabajo mas constante en acciones de apropiacién y con mas
presupuesto para la rehabilitacién del espacio y hubieran avanzado aun mas en la mejora
de los indicadores y, por tanto, de la situacién de inseguridad en Lomas de Polanco. En
cuanto a los principios de gobierno abierto, considera que si hubo participacién ciudadana
y rendicion de cuentas por parte de los policias hacia los habitantes de la colonia. Sin
embargo, para arraigar estas practicas de gobierno abierto considera que se requiere una
duracién mayor de los compromisos, para poder realmente generar nuevas dinamicas,
sobre todo porque los problemas de seguridad que no contemplan herramientas
coercitivas para prevenir el delito y si tratan de modificar las relaciones sociales en la

colonia no se resuelven en el corto plazo.

La continuidad del trabajo en la colonia Lomas de Polanco contintia por medio del
ITESO. Las sesiones de rendicién de cuentas de los policias hacia los ciudadanos
contindan, pero porque asi dice el reglamento. En cuanto a los requerimientos del plan de
accion, las actividades concluyeron al terminar el compromiso, pues el Ayuntamiento de
Guadalajara, por cuestiones politicas, decidié ya no pertenecer al Secretariado. A pesar de
eso, el proyecto concluyé conforme a lo comprometido y se cumplieron los resultados
esperados, pero ya no participaron en la sesion final de presentacion de resultados del plan

de accion.
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Reduccidn de brecha salarial entre hombres y mujeres

Este compromiso es del eje de Empleo y Desigualdad y estd a cargo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Como agentes implementadores, el Instituto Jalisciense de la
Mujer como entidad de gobierno, y las siguientes organizaciones de la sociedad civil:

Comité de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas del Trabajo (CESPT)
Comisién de Equidad de Género e Inclusién Social del CESPT

Colegio de Economistas de Jalisco A.C.

Union de Comerciantes del Mercado de Abastos

Federacion de Trabajadores de Jalisco (CTM)

Federacion de Mujeres Profesionistas y de Negocios de Jalisco (FEMAC)
Consejo Econdmico y Social del Estado de Jalisco (CESJAL)

Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCIJ)

Proyecta MUJER

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX Jalisco)
Universidad de Guadalajara

Union de Comerciantes del Mercado de Abastos A.C.

Consejo Agropecuario de Jalisco A.C.

Partners of Americas A.C.

Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCIJ)

G10X Jalisco
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Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias A.C.

Este compromiso no surgié de un proceso de consulta ni de co-creacién en las
mesas para la elaboraciéon del plan de accién de gobierno abierto. Sin embargo, eso no
significa que no tenga elementos de participacion ciudadana y co-creaciéon en su
concepcién. Este, y los otros dos compromisos a cargo de la Secretaria del Trabajo fueron
incluidos al plan de accién de gobierno abierto proactivamente y por iniciativa propia de la
Secretaria."" Atn cuando este proyecto se creé por fuera de la inercia de elaboracién del
plan de accién impulsado especificamente por el Secretariado Técnico Local, se relaciona
con uno de los ejes tematicos que mas preocupa a la poblacion y con una de las
problematicas identificadas a través del proceso de consulta que se realizd: este
compromiso aborda el acceso inequitativo que las minorias (jovenes y mujeres) tienen al

empleo.

El compromiso de gobierno abierto para esta problematica consiste en establecer
una ruta de accién para que el sector productivo, en conjunto con el Secretariado Técnico
Local, implementen las recomendaciones que surgieron del Diagnéstico sobre la Brecha
Salarial del Estado de Jalisco que se realiz6 en 2016. Segun este estudio, existe una
diferencia salarial de 19.6% a favor de los hombres. El objetivo a alcanzar es disefiar
politicas publicas que permitan eliminar esa diferencia salarial. Conforme al testimonio del
responsable de implementacidon, este compromiso es muy ambicioso, pues no es
solamente reducir la brecha salarial, sino es generar incentivos para las empresas,
insumos a la productividad, capacitaciones, la implementacién de la perspectiva de género
en las empresas. Esto implica un cambio cultural mas amplio y las metas del compromiso
van dirigidas en ese sentido (Entrevista participante 5, octubre 2018).

En términos de gobierno abierto, este compromiso no solamente involucra a la
ciudadania y utilizé elementos de co-creacion para la identificaciéon de la problematica y su
solucidn, sino que dados los objetivos y el ambito de su aplicacién, también supone un
elemento de corresponsabilidad en alcanzar los resultados: este compromiso es para
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implementar dentro del sector privado, pues es alli donde se manifiesta la brecha salarial y

donde se reduce.

Tabla 3: Metas y actividades del compromiso dos
Meta Actividad Resultados Entregables Cumplimiento
esperados
Publicacién de
resultados del estudio - .
. Pégina de internet
de Brecha Salarial entre L .
. Informacién no | con el estudio o
Conb | Hombres y Mujeres en disponible disponible al 100%
on aseden. as Jalisco, a través de la P L’ItF))"CO
recir(rj\en dac!ongs del Comision de Equidad P
emitidas derivadas de de Género del CESPT
estudio para disminuir
la brecha salarial en - .
: : Disefio de instrumento .
Jalisco, el Secretariado P L, Lista de
; i} . L de buenas practicas Informacién no . o
impulsara su ejecucion - : ; recomendaciones e 100%
. con criterios de disponible o
n el sector productivo ; . indicadores
X igualdad de género
estatal a través del
Ejecutivo Estatal (con la Difusién del
Secretaria del Trabajo) | . iusion de
instrumento en el
y Coparmex . L -
sector productivo a Informacién no | Informacion no 100%
través de miembros del | disponible disponible ?
CESPT y del
Secretariado
Al menos 20 empresas
adoptan las
recomendaciones Ejecucién de programa L L
. . Lo Informacién no | Informacion no o
derivadas del estudio de capacitacién y . - . - 100%
R S . disponible disponible
para disminuir la verificacién de criterios
brecha salarial en
Jalisco
Ejecucién de programa | Informacién no | Informacién no o
; L . - . - 100%
de inspeccién disponible disponible
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Tabla 3: Metas y actividades del compromiso dos

Sitio web con listado de

empresas incluyentes, Informacién no | Sitio web .
mecanismo de . . 100%
. L disponible

informacion y

denuncias

Certificacién de al Informacién no | Informa 100%
menos 20 empresas disponible ?

Fuente elaboracién propia con base en el Tablero de Monitoreo y el Plan de Trabajo del compromiso
Reduccién de brecha salarial entre hombres y mujeres. Diciembre 2018.
http://gobiernoabiertojalisco.org.mx

Al cierre del Plan de Accién en diciembre de 2017, este compromiso reportaba el
100% de cumplimiento. Los siguientes pasos identificados para profundizar los resultados
son actualizar el estudio y promover la adopcién de un distintivo de Empresas por la

Igualdad asi como identificar incentivos y sanciones.

Lo primero que se hizo para dar cumplimiento a este compromiso fue publicar y
difundir el Diagnéstico de Brecha Salarial entre Mujeres y Hombres ante el CESPT. A partir
de alli, la Secretaria del Trabajo y el Instituto Jalisciense de las Mujeres disefaron e
implementaron el distintivo de Espacios por la Igualdad asi como un registro de empresas
igualitarias donde pueden consultar informaciéon y hacer denuncias. A este registro
pertenecen empresas que hayan recibido el distintivo tanto de Espacios por la Igualdad
como de Buenas Practicas Laborales y que en sus contratos tengan cldausulas de igualdad
laboral.

También se hicieron capacitaciones a los inspectores sobre la Norma en Igualdad
Laboral y No Discriminacién (NMX-R-025-SCFI-2015), se modifico el protocolo de los
inspectores y se les capacitd6 sobre su implementacion para que pudieran hacer
observaciones a las empresas visitadas sobre equidad de género.
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Cumplimiento

Este compromiso, al cierre, cumplié con su meta, e incluso la superd, inscribiendo cerca del
doble de las empresas meta entre diciembre 2016 y diciembre 2017 al registro de
empresas igualitarias. Al momento de escribir esto, casi un afio después del cierre del plan

de accidn, no hay ninguna empresa nueva registrada en 2018.

Una revision mas a fondo de la documentacién presentada por la autoridad
responsable como evidencia del cumplimiento de este compromiso deja mas dudas sobre
su cumplimiento que certezas. En el REGINA hay 41 registros, que no corresponden a 41
empresas porque hay varias empresas que se repiten hasta dos o tres veces. De estos 41
registros, solamente 7 obtuvieron el Distintivo de Espacios por la Igualdad, el resto obtuvo

el distintivo de Buenas Préacticas Laborales.

El distintivo de Espacios por la Igualdad es especifico para promover la adopcién de
mecanismos y buenas practicas a favor de equidad laboral entre hombres y mujeres a

través de la implementacién de acciones como:

- La existencia de un protocolo de seleccién de personal con perspectiva de género.
« lgualdad salarial: mismo puesto-mismo salario.

« La existencia de un comité de igual laboral y no discriminacion.

El distintivo de Buenas Practicas Laborales tiene, entre muchos otros objetivos, el
“respeto efectivo a la igualdad de hombres y mujeres” y a la “igualdad de oportunidades
laborales entre hombres y mujeres”, como se menciona en las reglas de operacién del
distintivo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social Jalisco, sin fecha). En este documento
no se hace mencidn alguna sobre la equidad salarial ni se describe qué es lo que significa
esa igualdad de oportunidades o el respeto efectivo entre hombres y mujeres, por lo que no
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es posible determinar si una de esas variables a evaluar para otorgar el distintivo es la

igualdad salarial.

Si bien la autoridad responsable argumenta que ambos distintivos propenden la
igualdad salarial, no hay manera de corroborar que asi sea. Esto es importante para el
cumplimiento de este compromiso en que solamente es posible evidenciar que 7 de estos
registros tienen manera de comprobar las acciones emprendidas en términos de igualdad
salarial, lo cual pone muy por debajo el cumplimiento esperado de la segunda meta de este

compromiso.
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Padron estatal de habilidades para persanas con
discapacidad

La creacion de un padrén estatal de habilidades para personas con discapacidad es el
segundo compromiso de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social que emané del CESPT
y que incluyeron proactivamente dentro del plan de accién. A diferencia del compromiso de
reducir la brecha salarial, este no aborda especificamente un problema prioritario
identificado en el proceso de consulta de la elaboracién del plan de accién; sin embargo,
no por eso es menos importante dar atencién a este problema, pues es un tema en el cual
las organizaciones de la sociedad civil tienen un largo camino recorrido y, a través del

CESPT, exigieron se avanzara esta agenda.

Por parte del gobierno participaron, ademds de la Secretaria del Trabajo, la
Secretaria de Salud Jalisco, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y el Consejo
Estatal para la Atencién e Inclusién de Personas con Discapacidad. Por parte de sociedad
civil participaron: Movimiento Asociativo Jalisciense Pro Personas con Discapacidad A.C.,
la Universidad de Guadalajara, Consejo de Camaras Industriales de Jalisco, A.C. (CClJ),
Proyecta MUJER, Federacion de Mujeres Profesionistas y de Negocios de Jalisco (FEMAC),
Alianza Heartland A.C. y el Consejo Econdémico y Social del Estado de Jalisco (CESJAL).
Por parte del Secretariado, Coparmex Jalisco le dio seguimiento al compromiso.

Uno de los problemas que enfrentan las personas con discapacidad es que existen
todo tipo de barreras para acceder a empleos donde puedan hacer uso de sus
capacidades. Es por esto que este compromiso estd encaminado a empezar a establecer
criterios para eliminar esas barreras que impiden a las personas con alguna discapacidad

acceder a “empleos de calidad, dignamente remunerados y socialmente reconocidos que
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les permitan obtener los derechos y protecciones sociales propias de la condicion laboral,
ser productivos e independientes” (Plan de Accién Jalisco, 2017).

El padrén busca visibilizar las habilidades especificas de las personas con
discapacidad para que pudieran acceder a un empleo formal conforme a sus habilidades y
competencias. Mas que un padrén de competencias y habilidades para favorecer la
empleabilidad las personas con discapacidad, argumenta el impulsor del proyecto desde
sociedad civil, es un modelo de trabajo pues no solamente es el empoderamiento de las
personas con discapacidad, sino implica apertura empresarial e institucional en el sentido
de contrataciones en igualdad de condiciones. De esta manera, el padréon es una bolsa de
trabajo que tiene la intencién de articular los esfuerzos de todas las instancias en el tema
laboral, pues los esfuerzos por emplear a personas con discapacidad estan desarticulados
y no hay una politica o herramienta que los una transversalmente. Esto supone disefiar
ofertas laborales especificas y adecuadas a las distintas discapacidades, reformar los
procesos de seleccion, garantizar la equidad salarial y cambiar la cultura organizacional
hacia un espacio incluyente y diverso. Implicaba la transformacién de procesos internos de
las organizaciones y empresas para que las personas con distintos tipos de
discapacidades pudieran ser parte de ellas. En otras palabras, el resultado a largo plazo es
generar las condiciones idéneas para la inclusién laboral de personas con discapacidad
(Tablero de Monitoreo, consultado en noviembre 2018).

Para llevar a cabo el cumplimiento de este compromiso, se establecieron tres
metas principales con sus actividades correspondientes en el plan de trabajo, asi como los

resultados esperados de cada actividad, como se puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 4: Metas y actividades del compromiso tres
Metas Actividades Resultados Cumplimiento
esperados
Mesas de trabajo para
definicién de habilidades a Acuerdos de . 100%
. . mesas de trabajo
registrar en el padrén
Disefio y publicaciéon de una guia, que
involucre a los sectores productivos,
sindicatos, universidades, camaras y Publicacién de plataforma al
R : Lo Acceso ala o
organizaciones sociales para interior del CESPT para su 100%
. . S ) plataforma
promover la inclusién laboral de revision y ajustes
personas con discapacidad en el
sector productivo del estado. ]
Publicacién de guia para el G‘L“.a en .f°”“?‘°
: . . digital disponible 100%
funcionamiento del padrén A
al publico
Secretario de Trabajo y
. . Prevision Social se retine con
A partir de la guia se generen las
L . Recursos Humanos del
condiciones para que el Gobierno de - L
. L Gobierno del Estado. Informacién no o
Jalisco disefie y adapte puestos de S ; . - 83%
: o : Adaptacion de plantilla disponible
trabajo en al menos 3% de la plantilla o
. . laboral para que 3% de
laboral a personas con discapacidad.
puestos sean de acceso a
personas con discapacidad.
L Publicacién de
Publlcqglon de reglas de reglas de 100%
operacion .
operacion
Impulsar desde el Secretariado que el
sector productivo del Estado adopte
las orientaciones depositadas en el Lanzamiento de Certificado
padrén a través de una campafia de de Empresa Incluyente (con Informacién no 100%
sensibilizacion y capacitacion en campafa de capacitacion, disponible ?
inclusion laboral de personas con asesoria e inspeccion).
discapacidad.
Campafia de sensibilizacion Informgmon no 100%
disponible
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Tablero de Monitoreo y el Plan de Trabajo del compromiso
Padrén Estatal de habilidades para personas con discapacidad, noviembre 2018.
http://gobiernoabiertojalisco.org.mx
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Segun lo reportado en la plantilla de cumplimiento elaborada por los encargados de
la implementacion de este compromiso, se llevaron a cabo diversas actividades para dar
cumplimiento a la creaciéon de este padrén de habilidades. Se definieron las habilidades
que se debian registrar en el padrén, se desarroll6 la plataforma en linea para llevar a cabo

ese registro y se hizo una guia para explicar el funcionamiento de ese padrén.

Ademads se realizd un censo dentro del Gobierno del Estado para conocer cuantas
personas con discapacidad estan empleados en las instituciones del Estado. Un grupo
técnico conformado por la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas, la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social, COEDIS y el DIF
desarrollaron una metodologia para poder revisar el perfil de cada puesto de la
administracién para evaluar su accesibilidad y hacerlos mas accesibles a las personas con
discapacidad y asi implementar la nueva politica de contratacién de personal en el Poder
Ejecutivo para alcanzar progresivamente el 3% comprometido de contrataciones a
personas con discapacidad dentro del Gobierno del Estado.

Los proximos pasos identificados por la autoridad para dar continuidad y
profundizar en el compromiso mas alla del término del Plan de Accién son:

« Realizar el andlisis y modificacion de los perfiles de los puestos de la
administracién estatal conforme a la metodologia determinada.

« Unificar las bases de datos del DIF, Secretaria de Salud y la Secretaria del Trabajo
de beneficiarios de los servicios a personas con discapacidad.

- Hacer las gestiones correspondientes para etiquetar el presupuesto para poder
operar la plataforma del Padron Estatal de Habilidades de Personas con
Discapacidad.

Cumplimiento

Conforme al testimonio de la persona de sociedad civil encargada de la implementacion de
este compromiso, hubo una falta de consenso sobre el significado del contenido del plan
de accién y su alcance: no hubo consenso en lo que establecia el plan de accién, con lo
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que las Secretarias responsables pensaban que debia ser el proyecto y con lo que sociedad
civil queria lograr y esperaba se cumpliera. En este compromiso hubo confusion en la
ultima meta, de si el gobierno se comprometia a adaptar el 3% de la plantilla laboral a
personas con discapacidad o si se comprometia a contratar a ese mismo porcentaje de
personas con discapacidad. Tampoco se definié bien a la autoridad encargada de cumplir
esta meta, pues sea cual sea la interpretacién que se tenga de la meta, los encargados son
la Secretaria de Administracidn, y no la Secretaria del Trabajo. A pesar de la confusién, el
porcentaje de cumplimiento de esta meta es del 83%, sin evidencias concretas que
soportan el avance en cualquiera de las dos interpretaciones de la meta: ni en la
contratacion ni en la adaptacién de puestos. Segun el testimonio de sociedad civil, el
Gobierno hizo un conteo de personas con discapacidad empleadas en el sector publico.
Conforme a este conteo hay 295 personas con discapacidad empleadas, muy lejos del 3%
comprometido.

Las evidencias presentadas no demuestran el resultado del trabajo realizado,
simplemente son un listado de lo que la autoridad reporté como realizado, con el
porcentaje de cumplimiento que determinaron correcto, sin ninguna evidencia que sustente
sus respuestas. Segun informo el implementador de sociedad civil en entrevista para esta
evaluacién, la Subsecretaria de Planeacién elaboré un informe titulado Propuesta de
lineamientos técnicos para la inclusién de personas con discapacidad al empleo publico,

sin embargo no se presenté como evidencia de cumplimiento en el Tablero de Monitoreo.

Una de las actividades de la meta uno es la publicacién de la plataforma al interior
del CESPT para su revision y para hacer los ajustes correspondientes. Llama la atencion
que en ninguna de las actividades posteriores se menciona el lanzamiento del sitio para el
uso de los ciudadanos interesados. La plataforma®, crucial para hacer el registro y generar
el padrén, fue entregada como evidencia de cumplimiento. Sin embargo, no acepta
registros, la informacién no se puede consultar porque no existe, y en las ocasiones en que
se consulté el sitio, éste no respondié. Por lo tanto, esto deja en duda el cumplimiento del
compromiso conforme al nombre del mismo, mas alld de las actividades particulares de
cada meta, pues si no hay plataforma para el registro, dificilmente habra un padrén de
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habilidades. Segun el testimonio de sociedad civil en entrevista para esta evaluacidn, la
plataforma se hizo, pero no estd en uso. Al cerrar el plan de accién, la Secretaria no
continué con la agenda del proyecto e incluso reportaron cosas que no son reales

(Entrevista participante 13, octubre 2018).
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Padron estatal de jornaleros agricolas

El padrén de jornaleros agricolas para el Estado de Jalisco es el tercer compromiso de la
Secretaria del Trabajo que se incorpora al plan de accién de gobierno abierto. Al igual que
los dos anteriores, también surge del CESPT. Este compromiso se alinea tematicamente
con el eje de Empleo y Desigualdad sobre el cual se consulto, sin embargo no se alinea en

objetivos a las problematicas que mas se mencionaron en la consulta publica.

Para la implementacién, la Secretaria del Trabajo se coordin6 con los 125
municipios del estado para la instalacién de oficinas para recabar informacién para
integrar el padrén, con la Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER), el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial (SEMADET) ,
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Instituto
de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG-J), y el Instituto Nacional de
Migracién (INM) quien no estaba contemplado al inicio pero aparece como actor en la
documentacién de rendicion de cuentas al cierre del Plan de Accién. Por parte del sector
social participaron: el Consejo Agropecuario de Jalisco, Partners of Americas A.C., Central
Campesina Cardenista (CCC), Confederacion Nacional Campesina (CNC), Camara Nacional
de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda (CANADEVI) y Comité de Evaluacién

y Seguimiento de las Politicas del Trabajo (CESPT).

La problematica se identifico en el CESPT y fue adoptada por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, quien después propuso que se incluyera dentro el plan de accion
de gobierno abierto, al igual que los otros dos compromisos de la Secretaria del Trabajo.
Los tres proyectos ya se estaban desarrollando previo a su incorporacion al plan de accién.
La planeacién de cémo se iba a solucionar esta problematica se hizo en conjunto con

organizaciones, ciudadanos y el sector privado, pero el plan de trabajo como tal y las
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decisiones finales sobre lo que se iba a hacer lo definié unilateralmente la parte
gubernamental (Entrevista participante 6, octubre 2018).

La creacién de un padrén para jornaleros agricolas es la soluciéon propuesta por el
CESPT y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para garantizar los derechos laborales
del sector agricola asi como subsanar la falta de informacidon sobre el nimero de
jornaleros que laboran en Jalisco. El padron de jornaleros pretende ser la base para
generar estrategias con las empresas productoras agricolas para mejorar la vinculacion
laboral y la calidad del empleo que ofrecen a los trabajadores. También permitira
formalizar las condiciones de empleo del sector agricola, monitorear la movilidad de los
jornaleros y empatar la oferta y la demanda de servicios publicos. El sector agropecuario
de Jalisco es de los mds importantes del pais, y por lo mismo recibe jornaleros de todos
los estados. Esta migracion pone una carga muy fuerte en la provision de servicios
publicos por parte de los municipios, quienes no tienen la capacidad para proveerlos en las
cantidades necesarias ante este nuevo contexto.

Para generar esta base de datos los municipios de las 12 regiones fueron clave en
la identificacion de jornaleros y en la captura de informaciéon conforme a una encuesta que
se elabord con el fin de generar el padrén. Como parte de las actividades realizadas para
cumplir los objetivos, se capacité a los ayuntamientos de cada regién para recabar estos
datos y fueron alimentando la plataforma. La plataforma también puede ser utilizada por
cualquier persona para registrar sus datos. Una vez generado el padrén, se pretende
utilizar la informacioén para identificar necesidades y buscar recursos federales para
poderlas atender. El objetivo ultimo de la Secretaria es proteger a los jornaleros agricolas
en tanto derechos laborales y prestaciones.

Se acordaron tres metas para el cumplimiento de este compromiso, mismas que se
reportaron al cierre del Plan de Accién con el 93% de cumplimiento por parte de los
implementadores.
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Tabla 3: Metas y actividades del compromiso cuatro

Metas

Actividades

Resultados
esperados

Entregables

Cumplimiento

Instalacién de las
primeras 65 (de 125)

Instalacién de
primeras 65 oficinas

Informacién no

Informacién no

oficinas receptoras para | municipales para . - . - 100%
. . disponible disponible
empadronamiento en empadronamiento
municipios (65/125)
. Inicio de captura en
Levantamiento del . : L L
) modulos de registroa | Informacion no Informacién no o
censo de jornaleros 'y . . - . - 100%
ST través de plataforma disponible disponible
publicacion de los digital
modulos dentro del 9
sistema que servira para L
: qu P Publicacién de
alimentacion de la base Informacién no reglas de
de datos de Jornaleros Registro de empresas . - gas o 100%
. disponible operacion en
Agricolas
plataforma
Instalacién de oficinas s -
Instalacién de oficinas L L
restantes en - Informacién no Informacién no o
municipales restantes 79%

instalaciones y predios
municipales

(60/125

disponible

disponible

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Tablero de Monitoreo y el Plan de Trabajo correspondiente
al compromiso de Padrén estatal de jornaleros agricolas, noviembre 2018.
http://gobiernoabiertojalisco.org.mx

Para cumplir estas metas, se reportaron las siguientes actividades realizadas como

parte del cumplimiento de los compromisos (Plantilla de cumplimiento, 2017).

1. Se entregaron paquetes de informacién para la instalacion de oficinas receptoras en
todos los municipios del Estado. Estos paquetes incluyen documentacién relevante,
como los acuerdos de cabildo necesarios para la adhesién de los municipios al
proyecto, la guia para el funcionamiento de la plataforma tecnolégica asi como los

datos de acceso a la misma, y el cuestionario de registro para el empadronamiento.

2. Serealizé una prueba piloto de la plataforma en un municipio para probar los médulos

de jornaleros y empresas.
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3. Se realiz6 una gira a los municipios junto con el Gobernador de Jalisco y el Consejo
Agropecuario de Jalisco para promover e impulsar el Padron de Jornaleros.

4. Se firmé un convenio de colaboracién entre el Consejo Agropecuario de Jalisco y la
Secretaria del Trabajo para la capacitacion y especializacion de jornaleros.

Los siguientes pasos para continuar con el trabajo iniciado con este compromiso
conforme a la misma plantilla de cumplimiento, ademds de la ampliaciéon del
empadronamiento de todos los jornaleros que trabajan en Jalisco, es darle mayor difusion
a la plataforma para aumentar la participacion de los diferentes sectores. Asimismo, falta
habilitar los moédulos de empresa, empadronamiento de empresas, vinculacién laboral,
visualizacion geografica y la seccion de estadisticas de la plataforma.

Cumplimiento

En entrevista con los implementadores responsables del compromiso, estos afirman que el
compromiso se cumplié casi en su totalidad conforme a los objetivos planteados en el plan
de accidn, sin embargo la meta final no es solamente el entregable estipulado en el plan de
accion, sino es lograr que esté completo el padrén. En ese sentido, llegaron a 20% de
cumplimiento respecto de la meta final. Esto se debe, dicen, a dos factores: a la rotacién
que hubo de Secretarios (tres en un afio), pues se perdié el hilo y el compromiso inicial con
el proyecto asi como a restricciones presupuestales. El 80% restante consiste en capturar
los datos y hacer un diagndstico sobre la situacidon de los jornaleros, asi como publicitar la
plataforma para que se utilice. Cuando cerré el plan de accién, los trabajos en el
compromiso continuaron. La plataforma se ha seguido alimentando y se ha ido
modificando con base en lo que no ha funcionado. Asimismo se esta trabajando en un

manual de uso para que el proyecto sea adoptado por la nueva administracion.

Segun los entrevistados, el compromiso funciond porque es una herramienta que se
le esta acercando al usuario; ya dependera del usuario utilizarla y hacer exigibles sus
derechos. (Entrevista participante 6, octubre 2018). Como parte de la revisién para esta
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evaluacién se hizo una revision de las evidencias asi como de los productos generados
como parte de los compromisos. Se revisé la plataforma” para registrar los datos y esta es
inaccesible, pues no demuestra los datos sin que se inicie sesion y no se puede iniciar

sesién sin un registro, y no hay opcién para registrarse y entrar a la plataforma.

Conforme a lo reportado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social al cierre del
plan de accién en diciembre 2017, habia 45 registros en la plataforma y 5 empresas
registradas. Esto se debe en gran parte al disefio de este proyecto: la Secretaria del
Trabajo no era del todo duefia de los procesos necesarios para su cumplimiento, pues
dependian casi en su totalidad de la voluntad de los ayuntamientos para recabar y registrar
la informacion de los jornaleros en el padrén. Incluso en el proceso de entrevistas los
implementadores, al preguntarles sobre el cumplimiento del proyecto como tal, mas alla de
las actividades planteadas en plan de trabajo, dicen que tiene un 20% de avance, pues el
80% restante consiste en capturar datos y en publicitar la plataforma para que se utilice.

La tercera meta del compromiso, al cierre del plan de accioén, tenia 79% de avance;
esto significa que se han instalado la mayoria de las 60 oficinas municipales restantes que
les ayudaran a recabar la informacién de los jornaleros agricolas para generar el padrén vy,
de alli, poder empezar con estrategias y programas para garantizarles sus derechos
laborales. Este compromiso esta basado en varios supuestos, el mas importante y del cual
depende el funcionamiento y la utilidad del compromiso es que los municipios vayan a
recabar los datos necesarios y poner a trabajar esa informacién en programas y politicas
publicas para beneficio de los jornaleros agricolas, asi como esperar que los sectores
participantes utilicen la informacién para generar las estrategias que la Secretaria espera
que sucedan. Conforme a la plantilla de cumplimiento de este compromiso, los
implementadores gubernamentales afirman que los elementos de gobierno abierto que
predominaron fueron la participacién y la co-creacién, puesto que los sectores
involucrados en este compromiso serian los responsables de crear el padrén, su contenido
y registrar a los trabajadores. Una vez que el padron tenga suficientes datos con los cuales
trabajar, sera responsabilidad de los sectores involucrados de generar estrategias en
conjunto para mejorar las condiciones de vida de los jornaleros agricolas y sus familias. En
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otras palabras, el cumplimiento y la utilidad misma del padrén no dependen de la
Secretaria, sino de los beneficiarios e interesados en la informacién que se genere. Asi,
madas que generar una herramienta que ayude a resolver un problema, se generd una
herramienta para recabar informacién que pudiera o no ser Gtil en resolver problemas que
los ayuntamientos pudieran o no tener. Aun cuando la falta de garantia de derechos
laborales para los jornaleros agricolas es un problema real, no se resuelve a través de un
padrén u otras herramientas de diagndstico, sino a través de acciones proactivas y de
incentivos para que los empleadores garanticen los derechos, y los municipios provean los
servicios basico necesarios.
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Compromiso cinco

Plataforma digital para la formacidn continua de
docentes

El compromiso de crear una plataforma digital para la formacion continua de docentes”
nacio de la necesidad de mejorar la calidad en la educacién en Jalisco. El propdsito es que
los agentes educativos (docentes, asesores técnicos pedagdgicos, directivos vy
supervisores) tengan acceso al material educativo que los ayude a formar los
conocimientos y habilidades para acreditar los examenes de ingreso, promocién,
permanencia y reconocimiento, proveerles material introductorio para su ejercicio
profesional y que adquieran las competencias necesarias para completar su desarrollo
profesional. Estos cursos deben atender las necesidades de cada uno de los agentes
educativos mencionados para mejorar la calidad de la formacién docente y por tanto, de la
educacion Esta plataforma cumple con el doble propdsito de acercar los contenidos a los
padres de familia para que conozcan las materias que llevan los alumnos en las escuelas
(Entrevista participante 4, octubre 2018).

La reforma educativa introdujo nuevos criterios de evaluacién a partir de
indicadores preestablecidos para mejorar el sistema educativo a través de una seleccién
de los docentes con mejores competencias. Es por esto que es necesario trabajar en el
desarrollo personal y profesional de cada profesor. Asi, esta plataforma pretende dotar a
los agentes educativos de las capacidades para acreditar las evaluaciones conforme a los
perfiles, parametros e indicadores del Sistema del Servicio Nacional Profesional Docente y
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). Esta plataforma no tiene la
finalidad de evaluar el conocimiento adquirido para no entrar en conflicto con las
evaluaciones que realiza el INEE. El problema que pretende resolver es la baja calidad de la
educacion en Jalisco causadas por las carencias en la formacién docente evidenciadas por
los procesos de evaluacion requeridos por la Ley General del Servicio Profesional Docente.
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De esta manera, este proyecto surge de prioridades institucionales, de necesidades
creadas por la Reforma Educativa, y de una deficiencia en la provision de servicios. El
trabajo de capacitacién a docentes es algo que la Secretaria ya hacia, sin embargo se
digitaliza para ampliar su alcance y es cuando entra como parte de un compromiso del plan
de accién de gobierno abierto. Asimismo, corresponde con el eje tematico de Educacién
consultado a la poblaciéon y aborda una de las problematicas identificadas por la

ciudadania en este proceso de consulta: insuficiencia de maestros capacitados.

El compromiso adquirido por parte de la Secretaria de Educacién Jalisco para el
Plan de Accién de Gobierno abierto tiene dos componentes. El primero es “disefiar
metodologias y co-crear una plataforma digital orientada a la capacitacion docente,
incluyente y de calidad, que permita conocer, compartir y promover experiencias exitosas e
innovadoras para la construccion de entornos de aprendizaje, la gestion y administracion
escolar, y otros temas relevantes para la construccién de escuelas de calidad” (Plan de
Accioén Jalisco, 2017).

La Direcciéon General de Formacién Continua para Profesionales de la Educacién es
la encargada de atender a los agentes educativos en cada dimensiéon de la formacion y da
atencién a aproximadamente 55,247 de ellos (47,797 docentes, 5,800 directivos, 1,000
supervisores y 650 asesores técnicos pedagdgicos). Normalmente se atiende al 45% de los
docentes que estan en o cerca de la Zona Metropolitana de Guadalajara, dejando al 55%
desatendido principalmente por las dificultades logisticas que implica impartir
capacitaciones y cursos fuera de Guadalajara. Ademas, cada uno de los usuarios tiene
requerimientos de espacio y tiempo distintos; una plataforma digital elimina las barreras
de acceso pues pueden capacitarse en cualquier lugar y momento. Asimismo, impartir
capacitaciones de manera virtual ayuda a combatir el analfabetismo digital padecido por al
menos 10% de los usuarios que en ocasiones es la causa de su desempefio bajo en las
evaluaciones (Secretaria de Educacién Jalisco, 2017). La existencia de una plataforma
como estas resuelve la necesidad de capacitacidon a docentes, pues amplia el acceso por
medio de la tecnologia para que el docente pueda tomar las capacitaciones conforme lo
permita su agenda y en el lugar donde vive, evitando asi traslados a la capital del estado
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para recibir capacitacién, o no recibir capacitacién por no tener las facilidades para
trasladarse (Entrevista participante 4 octubre, 2018).

Los actores encargados e involucrados en el proceso de implementacién de este
compromiso fueron, por parte del gobierno, la Secretaria de Educacién Jalisco, a través del
Despacho del Secretario, la Unidad del Servicio Profesional Docente, la Direccién General
de Formacién Continua, Direccion General de Tecnologias de la Informacién, la Direccion
de Tecnologia en el Aula, representantes de la Seccion Sindical Estatal 47 y de la Seccion
Sindical Federal 16. La SubSecretaria de Planeaciéon particip6 como representante del
Secretariado Técnico Local y como coordinador de las dependencias del gobierno del
Estado participantes en el plan de accion. Por parte de sociedad civil participaron
Mexicanos Primero, Codeando Guadalajara. Como parte del Secretariado estuvieron
Corporativa de Fundaciones, Coparmex Jalisco, la Universidad Panamericana, ITESO vy el
ITEI. En este espacio de seguimiento e implementacién las OSC tuvieron oportunidad de
hacer observaciones que se discutian, pero al final fue la entidad gubernamental quien
decidia si las observaciones eran o no pertinentes y si se incluian (Entrevista participante
4, octubre, 2018). Si bien si hubo apertura a la participacion de sociedad civil, no
necesariamente se tradujo en co-creacidn ni toma de decisiones en conjunto. La
documentacién sobre el proceso de implementaciéon de este compromiso hace un recuento
de las modificaciones que sufrié el proyecto gracias al elemento de participacion
ciudadana que tuvo este proyecto por ser parte del plan de accion de gobierno abierto. Las
sugerencias de sociedad civil versaron mas sobre la estructuraciéon del proyecto que sobre
el contenido: “se requiere hacer cambios en algunos enunciados y orden de las metas y
acciones... con el proposito de ejecutar los procesos necesarios con una légica secuencia y
pertinente desde la vision de la Direccién de Proyectos, para el logro de las metas de este
compromiso” (Secretaria de Educacién Jalisco, 2017).

La justificacidon para dicho cambio es que todo proyecto deberd apegarse a una
planeacién y administracién conforme a los estdndares mds elevados en la materia. Esto
propicié que se replantearan el orden y redaccién de las metas propuestas en un principio
para el plan de trabajo del compromiso para clarificar la l6gica y el orden en que debian
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suceder las metas. Estos cambios fueron positivos para el desarrollo del proyecto, pero no

tuvieron impacto en los objetivos que el compromiso pretendia cumplir.

Tabla 6: Metas y actividades del compromiso cinco

formato de formacién
"Proyecto de
Ensefanza"

no disponible

disponible

- Resultados -
Metas Actividades Entregables Cumplimiento
esperados
Elaboracion del Informacién Informacién no 100%
proyecto ejecutivo no disponible disponible ?
L L Analisis y seleccion en
Elaboracién y aprobacion de colabora)::ién con la
la propuesta de proyecto . -
. - sociedad civil, de los
ejecutivo para el desarrollo - :
de Ia Plataforma de contenidos formativos
- . ara el pilotaje L L
Formacién Continua para E’ ‘o ec’t)o deJ Informacién Informacién no 100%
Profesionales de la e%seyﬁanza) no disponible | disponible ?
Educacion en Jalisco Y
propuesta de paquete
de formacion en
plataforma para
Jalisco en 2018
Disefio de la
plataforma para la
formacién continua en | Informacién Informacién no 100%
colaboracion con la no disponible | disponible ?
Disefo e implementacién de | sociedad civil, en su
la version para pilotaje, de la | version piloto
plataforma para la formacién
continua de los Generacion de
profesionales de la contenido curricular
educacién para la plataforma, L, L.
. Informacién Informacién no o
ajustado al nuevo 100%
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Tabla 6: Metas y actividades del compromiso cinco

Presentacion de la
plataforma
tecnolégico y
lanzamiento de
pilotaje por parte de la
Secretaria de
Educacion

Informacién
no disponible

Informacién no
disponible

100%

Revisiony
retroalimentacion de
Plataforma para
pilotaje por parte de la
sociedad civil

Informacién
no disponible

Informacién no
disponible

100%

Ajustes a plataforma
para pilotaje con base
en retroalimentacion
obtenida por parte de
la sociedad civil

Informacién
no disponible

Informacién no
disponible

100%

Liberacion y operacion
(puesta a punto) de la

plataforma en la Secretaria
de Educacion del Estado de

Jalisco

Instalacién y liberacién
de plataforma en
infraestructura propia
de la Secretaria de
Educacion Jalisco bajo
el esquema web

Informacién
no disponible

Informacién no
disponible

100%

Capacitacion al
personal académico
encargado de
gestionar los
contenidos formativos
en la Plataforma

Informacién
no disponible

Informacién no
disponible

100%

Disefio de una
estrategia de social
media para difusiony
posicionamiento de la
Plataforma

Informacién
no disponible

Informacién no
disponible

100%
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Tabla 6: Metas y actividades del compromiso cinco

Lanzamiento oficial de

la Plataforma de Informacioén Informacién no
Formaciéon Continua 100%

para Profesionales de no disponible | disponible

la Educacién

Disefio de los
indicadores e
instrumentos para L L
. Informacién Informacién no o
monitoreo y . : . - 100%
A no disponible | disponible
evaluacién de los
resultados obtenidos

Evaluacién del impacto y en el pilotaje

pertinencia de la Plataforma
tras la primera fase de
pilotaje

Publicacién de los
resultados de impacto
y pertinencia
derivados de la L. L,

- Informacioén Informacién no
evaluacién de la no disponible disponible 100%
Plataforma de
Formaciéon Continua
tras primera fase de
pilotaje

Fuente: elaboracion propia con informacion del Tablero de Monitoreo y plan de trabajo del compromiso
cinco. http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/

Al cierre del Plan de Accidn, las cuatro metas reportaban el 100% del cumplimiento.

El resultado reportado por los implementadores es que la plataforma se ha convertido en

referente™ a nivel nacional, pues profesores de otros estados de la Republica utilizan la
plataforma para abordar temas de capacitacion docente para la evaluacién de su

desempefio.

Cumplimiento

La plataforma para capacitacion continua de docentes es una plataforma funcional y en
uso por los profesores. La principal preocupaciéon por parte de los involucrados en el
compromiso es que la plataforma tuviera contenidos relevantes. Segun el funcionario
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implementador entrevistado, este objetivo se cumplié. Sin embargo, conforme a la
sociedad civil invitada a la mesa de implementacién, los contenidos pudieron ser mas
innovadores y relevantes con una perspectiva de largo plazo, pensada en transformar la
manera de educar conforme a las necesidades del futuro, y no solamente cumplir con lo
minimo. Asimismo, las OSC manifestaron preocupacién al seguimiento y continuidad del
compromiso por medio de un plan que pudiera corregir y ajustar lo que no funcionara e
incluir herramientas donde los maestros pudieran compartir practicas entre ellos y
aprender unos de otros.

Durante la fase de pilotaje de la plataforma se capacitaron a 2,375 docentes.
Asimismo se hizo una encuesta de satisfaccion a 286 usuarios como mecanismo de
retroalimentacidon y mejora continua para mantener la plataforma vigente. De este universo
de participantes el 60.5 e identificaron como docentes y 74.1% tomaron alguin curso de la
plataforma. En términos generales, segun el analisis de los resultados elaborado por el
ITEI, la experiencia con la plataforma es buena asi como la calidad de los contenidos, que

eran Utiles y aplicables para su practica (Secretaria de Educacién Jalisco, 2017).

El funcionario implementador afirma que los alumnos tuvieron mejores
calificaciones en pruebas nacionales gracias a esta capacitacion que se hizo a los
maestros, no solo a través de la plataforma, sino también en los cursos presenciales. Si
bien no es logro Unicamente de la plataforma ni de este compromiso de gobierno abierto, el
proyecto seria mads rico si se lograra hacer una evaluacién de impacto donde se
correlacionen estas dos variables: la capacitacién a docentes y la mejora en el desempefio

de los alumnos en pruebas nacionales.

El resultado esperado de la plataforma de docentes se cumplié: que los docentes
tuvieran acceso a cursos de capacitacion en todo momento y desde todo lugar.

La relevancia para gobierno abierto de este compromiso es que se utilizaron
tecnologias de la informacién y formas innovadoras para brindar capacitacion a los

docentes y asi mejorar la provision de un servicio. Queda pendiente, cuando sea momento,
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de evaluar este impacto y ver si efectivamente hubo mejora en la provisién del servicio de
educacién publica.
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Compromiso seis

Ampliacion de la cobertura de educacion media
superior con base en las necesidades y vocaciones
productivas regionales

Este compromiso responde al eje de educacién y la problematica identificada dentro de la
consulta ciudadana de falta de acceso a la educacion publica. La Secretaria de Educacién
Jalisco se comprometié a ampliar la cobertura de educacién media superior en 3% a través
de la construccion de 10 escuelas preparatorias regionales. Asimismo, se comprometieron
a reorientar la oferta educativa de esos nuevos planteles con base en las vocaciones
productivas y socioculturales de cada region.

La autorizacién de nuevos planteles solamente se da con base en la demanda y
necesidad educativa identificada y el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Jalisco (CECYTEJ) es quien lleva a cabo los estudios necesarios para la
identificacion de la demanda, y la identificacién del predio para la construccion el plantel.
El CECyTEJ también realiza estudios sobre las vocaciones regionales de la zona para, a
partir de alli, determinar la oferta tematica de estudios. (Entrevista participante 10, octubre
2018). La diferencia entre las actividades normales en el desarrollo de este proyecto y las
que surgieron por ser parte del plan de accion de gobierno abierto es que, para los
planteles restantes, participé la ciudadania en la identificacion de las vocaciones
regionales, pues anteriormente era el CECyTEJ quien lo determinaba. Este proyecto se
incluyé en el plan de accién porque se pudieron identificar algunas actividades en las

cuales podia participar la ciudadania.

En este compromiso participaron por parte del gobierno la Secretaria de Educacién
Jalisco, el CECyTEJ y el Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Jalisco.
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Por parte de sociedad civil participaron Mexicanos Primero Jalisco, Fundaciéon EDUCO vy
Codeando Guadalajara. Como representantes del Secretariado Técnico Local estuvieron la
SubSEPLAN, Coparmex Jalisco, ITESO y la Universidad Panamericana.

Las metas y actividades de este proyecto se adecuaron para incluir las
aportaciones de sociedad civil en la identificacién de la vocacién productivos de las
regiones. Se hizo mucho énfasis en la participaciéon ciudadana en la eleccién de la oferta
educativa de cuatro de los diez planteles conforme a las vocaciones econémicas en las
inmediaciones de los planteles. Como se puede apreciar en la siguiente tabla, se hizo un
esfuerzo por consultar a las regiones y analizar informacién estadistica para definir las
vocaciones, dado que gran parte de este compromiso consistié en la construccién de

planteles nuevos, ya previamente ubicados por las autoridades.

Tabla 7: Metas y actividades del compromiso seis

Metas Actividades Resultados Entregables Cumplimiento
esperados
Establecimi_e,nto de las Reunién con clpulas
mesas de didlogo para la empresariales para
instalacion de ) consulta de necesidades | Informacién no | Informacién no 100%
infraestructura educativa | generadas en base al disponible disponible ?
en Educacion Media vocacionamiento
Supeno_r significativa en productivo regional
tres regiones del estado
de Jalisco. -
Consulta en regiones a
través de Comités de Informacién no | Informacién no o
gt . - . - 100%
Planeacion para el disponible disponible
Desarrollo (COPLADE)
Presentacion y analisis
de plataforma Informacién no | Informacién no o
o . - . - 100%
cartografica de disponible disponible
CODEANDO Guadalajara
Construccion de la Ubicacion de predios y L L
. . R Informacién no | Informacién no o
infraestructura educativa | formalizacion de estatus | . - . - 100%
- disponible disponible
acorde a las conclusiones | legal
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Tabla 7: Metas y actividades del compromiso seis
establecidas por cada Inicio de construccién
mesa de didlogo. de tres planteles: 2 en Informacién no | Informacién no o
L . - . - 100%
Region Altos Norte y uno | disponible disponible
en Region Valles
Puesta en marcha del Inscripcién de grupo en
proceso de ingreso de la uno de los planteles en L L
. - = Informacién no | Informacién no o
primera generacion de Region Altos Norte disponible disponible 100%
cada centro educativo (Lagos de Moreno o San P P
nuevo Juan de los Lagos)
Ampliar la cobertura de la | Tres primeros planteles L L
2 L . Informacién no | Informacién no o
demanda en educacién de educacién media . - . - 42%
. . o - . disponible disponible
media superior en un 3% superior terminados
Continuar con la Los 7 planteles L L
. o . Informacién no | Informacién no o
instalacion de mesas de regionales restantes . - . - 66%
o . e disponible disponible
didlogo regionales para la | inician obras
instalacién de
infraestructura educativa
del r?"’e' me‘dlo Superior Entrega final de los 7 Informacién no | Informacién no o
en siete regiones del . - . - 0%
. planteles restantes disponible disponible
estado de Jalisco a lo
largo de 2018.
Fuente: elaboracion propia con base en el Tablero de Monitoreo y el plan de trabajo correspondiente al
compromiso de Ampliacion de la Cobertura de Educacién Media Superior con base en las necesidades y
vocaciones productivas regionales, diciembre 2018. http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y el sector privado permitieron fortalecer
las acciones contempladas en este proyecto. Una de las mayores aportaciones a este
compromiso fue el de Codeando Guadalajara, quien propuso usar una plataforma digital
desarrollada por ellos para hacer cruces de informacién y asi visualizar las actividades
econdémicas en cada zona donde se planeaba construir un plantel educativo™. Esta
plataforma permitié visualizar en un mapa las ubicaciones y la actividad econémica en la
zona conforme a informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La
determinacion de las carreras a impartirse conforme a las actividades econémicas de las
regiones también se nutrié con estudios de la Secretaria de Educacién y consultas
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realizadas por la SubSEPLAN a través de los Comités Regionales de Planeacion para el
Desarrollo (COPLADE) de las regiones Altos Norte y Valles.

Coparmex Jalisco y Mexicanos Primero también realizaron un analisis de las
vocaciones conforme a toda la informacién disponible para los planteles que estaban por
iniciar su construccion y determinaron que la propuesta de vocaciones de la Secretaria de
Educacién era la adecuada. Conforme a este mismo andlisis sugirieron desarrollar
procesos de documentacién del trabajo realizado en la mesa asi como documentar los
criterios que se utilizaron para seleccionar la ubicacién de los nuevos planteles educativos
y para la seleccion de la oferta educativa. Asimismo, para el cierre del plan de accién se
acordd generar sugerencias metodoldgicas para crecer la infraestructura educativa en el
mediano y largo plazo, esto es, para que el trabajo realizado en estas mesas trascendiera
mas alla de un compromiso especifico de un plan de accién de gobierno abierto. Con este
mismo espiritu de trascendencia, se acordé realizar una declaratoria conjunta que hablara
de la necesidad de adecuar la oferta educativa a las demandas laborales y actividades
econdémicas de las regiones para presentarla en la Conferencia Nacional de Gobernadores

para reformar el sistema a nivel nacional (Plantilla de cumplimiento, 2017).

Cumplimiento

Si bien se incluyeron en este compromiso la construccion de los planteles y la
identificacion de la vocacion econémica de las regiones para adaptarlas a la oferta
educativa como objetivos, lo Unico que cambio en el desarrollo del proyecto gracias a la
inclusién en el plan de accién fue la manera en la que se identificéd la vocacién de las
regiones donde se construyeron los planteles. En realidad, con o sin el plan de accién, este
proyecto se hubiera desarrollado exactamente igual, pues los lineamientos son nacionales
e inamovibles. Para los funcionarios implementadores, la participacién de sociedad civil
validé su trabajo y enriquecio la definicion de las vocaciones regionales, pues les permitié
tener una incidencia mas cercana en las comunidades donde se construyeron los planteles.
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Incluir el proceso de construccién como meta del plan de accién es lo que le da a
este compromiso en nivel tan bajo de cumplimiento; sin embargo, las actividades en las
cuales si se pudo tener incidencia muestran un cumplimiento de 100%.
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Compromiso siete

Plataforma para la publicacion de contrataciones del
Gobierno del Estado de Jalisco

El compromiso consistié en crear una plataforma de contrataciones abiertas conforme al
Estandar de Datos Abiertos de Contrataciones Publicas propuesta por el Open Contracting
Partnership (OCP). Este proyecto se enmarca en una coyuntura muy particular, que es la
entrada en vigor de la nueva Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; el objetivo es que esta
plataforma cumpla con estos nuevos lineamientos ademas de con el estandar de datos
propuesto por OCP. El estandar de datos para las contrataciones abiertas es un estandar
que establece los minimos de informacién que deben publicarse sobre el proceso de
contrataciones publicas, desde su planeacion hasta su implementacion, en formato de
datos abiertos y siguiendo una estructura que permita el mejor uso de los datos y toda la
informacién que se genera durante el proceso de compras.

Este compromiso, segun el recuento de la entidad implementadora, fue decision del
Gobernador, por lo que el compromiso adquirido es de muy alto nivel; se pudo haber
cumplido el compromiso con una plataforma que ya existia y se exigia por ley, pero gracias
a que el proyecto fue parte del plan de accion de gobierno abierto, se fue mas alla y
buscaron un estandar internacional y se utilizaron tecnologias de desarrollo mas modernas
para que el proyecto tuviera mayor impacto (Entrevista participante 8, Octubre 2018).

Asi, este compromiso adquirido por el gobierno del Estado en el tema de combate a
la corrupcién se alinea a dos de las problematicas identificadas en la consulta:

Falta de transparencia en el uso y manejo de recursos publicos.
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- Desvio de fondos publicos.

Si bien esta tematica se trabajo en las mesas de expertos posteriores a la
consulta, la solucion que el gobierno encontré a esto fue, nuevamente, empatar proyectos y
prioridades de la administracién con las problematicas emanadas de la consulta
publica. Para este compromiso, se identific6 este proyecto que estaba en desarrollo
dentro de la administracién estatal y que, ademds de todo, su existencia se exigia por ley.
Ademds de la naturaleza misma del compromiso y su compatibilidad con los principios de
gobierno abierto, se abrieron los procesos de implementacién del proyecto a la ciudadania
a través de los comités de seguimiento entre los diferentes actores involucrados donde se
iban haciendo recomendaciones, acuerdos y presentacion de resultados.

El responsable de la implementaciéon de este compromiso es la SubSecretaria de
Administracion de la Secretaria de Planeacion, Administraciéon y Finanzas del Gobierno del
Estado a través de la Direccion General de Innovacién y Gobierno del Estado. Por parte de
sociedad civil participé Codeando Guadalajara. Por parte de los miembros del Secretariado
Técnico Local para dar seguimiento al avance del compromiso participaron Coparmex
Jalisco y la Camara Nacional de Comercio de Guadalajara (CANACO). En este compromiso
particularmente se coordinaron con la oficina de Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica, con Transparencia Mexicana y con
Open Contracting Partnership (OCP), una organizacién internacional que promueve el
estandar de compras abiertas, el cual implementaron como estandar para el disefio de esta
plataforma. En la practica, los responsables de la implementacién fueron la Direccidon
General de Innovacién y Gobierno Digital y un equipo del area técnica de desarrollo, la

primera como coordinador del proyecto y la segunda como desarrollador.

Segun la descripcion del funcionario implementador, la plataforma previé una
interfaz amigable al usuario donde éste puede consultar la informacion relacionada sobre
el proceso de contrataciones, darle seguimiento, generar insumos propios a partir del cruce
de informacidén y conocer el resultado final. La informacion cargada a la plataforma esta en
datos abiertos y tiene una herramienta de visualizacién que genera graficas y formas
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amigables de lectura de la plataforma asi como la manipulacién libre de esos datos por
parte del ciudadano para que éste pueda generar valor a partir de esa informaciéon. Esta
misma plataforma estd conectada a la plataforma de datos abiertos del Estado y se
retroalimenta en tiempo real, de esta manera esta informaciéon esta disponible desde dos

portales (Entrevista participante 8, octubre 2018).

El resultado Ultimo que se pretende alcanzar con esta plataforma de contrataciones
abiertas es optimizar recursos, simplificar procesos y reducir los tiempos de los mismos
procesos, ademas de aumentar la transparencia y rendicién de cuentas en los procesos de

compras gubernamentales.

Tabla 8: Metas y actividades del compromiso siete

Metas Actividades Cumplimiento

Inicio de los trabajos de seguimiento a la
implementacion del compromiso: Plataforma para la
publicacion de contrataciones del Gobierno del Estado
de Jalisco

100%

Presentacion del plan de trabajo desarrollado por la
Direccion General de Innovacién y Gobierno Digital de la
SEPAF, hacia la implementacion del Compromiso de la
Aportacion de requerimientos Plataforma

del usuario

100%

Establecer un método de control y seguimiento a los
acuerdos que surjan durante la etapa del disefio de la 100%
plataforma

Definicion de estrategia de trabajo entre las
instituciones publicas y privadas, para la organizacion y
desarrollo de mesas de trabajo compromiso de
Compras Abiertas.

100%

Apertura de datos mediante la implementacion del
estandar de contrataciones abiertas y definicion de 100%

., L cobertura a publicar.
Formulacién del diseio P

Someter a aprobacién de los integrantes de la mesa el

) . 100%
Look & Feel de Contrataciones Abiertas
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Tabla 8: Metas y actividades del compromiso siete

Presentar el avance de la etapa 4 del desarrollo técnico
del estandar de contrataciones abiertas. (Avance del 100%
sistema actual de compras, SEA)

Ampliacion de la plataforma Desarrollo y despliegue de servicios ESB para la

para incorporacion de todos los | integracion del Sistema Estatal de Compras (SEA) con
procesos de compra, el estdndar de OCDS. Pruebas de estrés de los dos
adjudicacién y licitacién publica | desarrollos anteriores.

ejercidos por el Gobierno del
Estado de Jalisco Presentacion del cambio de arquitectura de software
que derivaron del primer taller de contrataciones 100%
abiertas

100%

Desarrollo y despliegue de la aplicacién de
transformacion de informacion del Sistema Estatal de
Compras (SEA, aplicado Unicamente a compras con
presupuesto estatal) al estandar de OCDS.

100%

Modificaciones al Sistema Actual de Compras (SEA)

X S P 100%
para inter-operar con la aplicacion de transformacion.

Desarrollo de la APl de OCDS 100%

Desarrollo del Portal de OCDS Jalisco 100%

Lanzamiento y puesta a punto de la plataforma OCDS,

o,
Jalisco 100%

Fuente: elaboracion propia con informacion del Tablero de Monitoreo, diciembre 2018.
http://gobiernoabiertojalisco.org.mx. Nota: el plan de trabajo para este compromiso no esta disponible en
el Tablero de Monitoreo, por lo que no tiene detalle de resultados esperados ni entregables.

Durante el proceso de implementaciéon se compartia previamente toda la
informacién necesaria para que en las reuniones de seguimiento solamente se disiparan
dudas y se tomaran decisiones sobre los avances. Tomar decisiones en esta mesa no era
sencillo, pues el estandar marcaba la pauta y era dificil salirse de lo que se establecia alli,
pues el Gobierno buscaba que se le reconociera a Jalisco su apego al estandar de OCP.
Con los lineamientos que establece la Ley de Compras y los requisitos para cumplir al pie

de la letra con el estandar de OCP, parece que no quedé mucho espacio para crear e
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innovar con sociedad civil durante el proceso de implementacién del compromiso. Incluso,
parece que seguian dos agendas, las actividades y tiempos marcados en el plan de accidn,
y aquellos marcados por el estandar de datos de compras abiertas.

Cumplimiento

Si bien se reporta 100% del cumplimiento de este compromiso al cierre del plan de accién,
se basaron en el cumplimiento de las metas establecidas. Sin embargo, al preguntarle al
funcionario implementador el nivel de cumplimiento que creia tenia el proyecto
integralmente, mas alla del plan de accién, respondi6 que cerca de 90%, pues falté la
implementacion y dar a conocer la plataforma al interior de la administraciéon para su uso.
Incluso el implementador, a 10 meses del cierre del plan de accién, desconoce si estas
actividades se llevaron a cabo durante este tiempo. El proceso de implementaciéon ya no
esta a cargo de la direccién que se encargd de su desarrollo, entonces esa fractura en
responsabilidades genera desapropiacién no solo de la continuidad del proyecto, sino de
su funcionamiento y sus resultados. En entrevista, la persona encargada del desarrollo
esperaba tener el 100% del proceso finalizado al 31 de diciembre 2017 para que al dia de
hoy estuvieran cargadas todas las compras de la plataforma y ésta empezara a funcionar

en tiempo real.

La meta tres establece que se incorporaran todos los procesos de compra a la
plataforma, sin embargo, sélo se pre-cargaron las compras de 2017 y para realizar las
pruebas del funcionamiento de la plataforma. Al momento de escribir esto, se hizo una
revision de la plataforma y no parece haber avance visible respecto de lo que se reporté al
cierre del plan de accion. La razon por la cual el sistema no esta en tiempo real y a
disposicién de todo el mundo no es por falta de voluntad. Las compras si son publicas pero
no a través de este portal, sino a través de otro sistema, y este proceso de migracion de un
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sistema a otro es lo que ha entorpecido el proceso (Entrevista participante 8, octubre,
2018). Dentro de las actividades descritas en el tablero de monitoreo para este
compromiso, hay una actividad que prevé el Desarrollo y despliegue de la aplicacion de
transformacién de informacién del Sistema Estatal de Compras (SEA, aplicado unicamente a
compras con presupuesto estatal) al estandar de OCDS. Una revision rapida al Sistema
Estatal de Compras (https://compras.jalisco.gob.mx/) evidencia la falta de formatos

amigables y datos abiertos para consultas y revisién de los procesos de compra en tiempo
real; aun asi, esta reportada con el 100% de cumplimiento. No solo es evidente la falta de
cumplimiento de esta meta, a pesar de reportar 100%, sino también resalta la falta de
seguimiento e implementacion de las acciones realizadas, sintomadtica de gran parte del
proceso de implementacién de este plan de accién. Pero sobre todo, la falta de
cumplimiento respecto del objetivo principal del compromiso, que segun el plan de accion
es: Dar a conocer al ciudadano los procesos de compra, licitaciones publicas,
adjudicaciones, y seleccion de proveedores en el Estado de Jalisco a través de una
plataforma digital en formato de datos abiertos y con ello evitar el mal uso de recursos
publicos. ;iCémo se puede evitar el mal uso de los recursos publicos si la informacién no
solamente no es en tiempo real, sino que es informacidén de licitaciones ya concluidas?

Como en los otros compromisos de este plan de accién, el cumplimiento se basé en
la realizacion de las actividades que, mds que generar resultados que abordaran la
problematica, generaron productos. Si bien la construccién de una plataforma con un
estandar internacional de datos abiertos es un buen inicio, esta plataforma no es mas que
una de consulta de informaciéon con informaciéon de ejercicios fiscales anteriores, ni
siquiera se ha subido la informacién de las compras que se han realizado en este afio en
curso. En la plataforma no es posible determinar si la totalidad de los contratos
disponibles (317) son la totalidad de contratos realizados durante ese periodo; como no es
claro se puede llegar a pensar que es una seleccién aleatoria y arbitraria de las
contrataciones. También hay que resaltar en este compromiso la existencia de dos
portales que no han sido unificados: el desarrollado para este compromiso de gobierno
abierto con el fin de que se pudieran consultar licitaciones pasadas en formatos de datos
abiertos, y el Sistema Estatal de Compras, que es el que sigue funcionando y no se ha
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adaptado a los estandares internacionales propuestos por el OCP para generar
transparencia y rendicion de cuentas reales en los procesos de compras gubernamentales;
esta plataforma informa, no rinde cuentas. En palabras de uno de los funcionarios
implementadores de este compromiso, si la planeacién se hubiera hecho desde el principio,
coordinadamente con la implementacién del nuevo sistema de compras, entonces el nuevo
sistema de compras ya estaria al 100%.

Segun el funcionario implementador, se logré tener una plataforma digital,
completamente funcional con un estandar y reconocimiento de Open Contracting
Partnership. Si bien se reconoce que cumple con un estandar internacional de publicacién
de informacién, no queda claro si este esfuerzo transformoé el sistema de compras publicas
de Jalisco o si se establecieron nuevas reglas y procesos, o si se vaya realmente a
implementar este estandar en todo el sistema de compras y no solo en lo que parece ser
una prueba que hicieron con el estandar. Sin duda, el primero paso es publicar la
informaciéon en datos abiertos, pero no existe la certeza de si todos los procesos estan
siendo objetos del mismo estandar o si lo que esta publicado son la totalidad de
procedimientos de 2017 o solamente una muestra aleatoria (o seleccionada) de los
procesos de compras. Lo que esta disponible es informativo y solamente de licitaciones
pasadas, no se pueden ver los procesos activos ni en tiempo real. Y de la informaciéon que
estd cargada, no es la mas reciente y no es claro si estd completa. ;Para qué una
plataforma de compras abiertas si no se puede monitorear el proceso de licitaciones? En la
plataforma no hay informacién sobre qué tanto se ajustaron los procedimientos al interior,
por mas que sea una cuestidon obligatoria por ley, para hacer que estos procedimientos

fueran permanentes.
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Retos en el cumplimiento

Cada compromiso tuvo condiciones, procesos y dinamicas distintas para su
implementacion, asi como retos y obstdculos particulares. Sin embargo, se pueden
identificar tendencias que afectaron a la mayoria de los compromisos en mayor o menor
medida asi como areas de oportunidad.

1. iCumplir actividades o alcanzar resultados?

El leitmotiv del proceso de implementacién de los compromisos del plan de accién es
justamente la confusion entre cumplimiento de actividades y la obtencién de resultados. Si
bien el porcentaje de cumplimiento conforme a la conclusién de actividades es muy alto, la
sensacion de utilidad de los productos obtenidos es baja. Entre los entrevistados se
percibe una sensacién de orgullo por un logro que no necesariamente se vincula con los
resultados obtenidos con los compromisos. Contrario a lo que se pudiera pensar, este
resultado es en si mismo positivo. Reconocen el esfuerzo de coordinacién entre
dependencias de gobierno y de éstas con actores de la sociedad civil y la voluntad de llegar
a acuerdos y de sentarse en una mesa a dialogar. Pero cuando se habla de los resultados
del plan de accién como tal, la sensacion que se percibe es de incumplimiento, ya que los
proyectos, a pesar de haber cumplido casi en su totalidad con las metas y actividades
comprometidas y en un lapso de tiempo muy corto, casi ningun proyecto llegé a
implementarse o a operar, y quedaron lejos de abordar la problematica para la cual fueron

creados.

El cumplimiento se evalu6 conforme a la realizacion de las actividades y no
conforme a solucién de un problema. Si desde un inicio no se plantean las metas en
términos de resultados concretos y no de actividades, entregables o productos,
dificilmente se llegara a los resultados intencionados. Tal como sucedi6é con este plan de
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accion, que el desarrollo de los proyectos concluyé con el cierre del mismo, si se hubieran
planteado las metas a cumplir en términos de resultados y de impacto, serian, por un lado,
mas dificiles de cumplir, pero por el otro, generaria mds compromiso hacia provocar los
resultados y no solo a cumplir actividades. En términos de incentivos, los implementadores
no hubieran dado por concluido el proyecto al cierre del plan de accidén que los regia, sino
que hubieran continuado trabajando hacia la consecucion de esas metas. Ademas, plantear
las metas en términos de impacto genera un entendimiento comun de hacia dénde va
dirigido el proyecto, cambia la definicion misma de la meta, cémo se reportan los avances,
genera un estandar de cumplimiento conforme a lo que se quiere lograr: la solucién de un
problema publico.

2. Cumplimiento sin evidencia

Como se menciond en secciones anteriores, la determinaciéon del cumplimiento de los
compromisos es un misterio. Con la informacién disponible en el Tablero de Monitoreo
presentada como evidencia de cumplimiento de las actividades es muy cuestionable, mas
aln cuando se compara con el alto porcentaje de cumplimiento que tiene cada actividad.
Por poner un ejemplo: para el desarrollo de una plataforma hay dos tipos de evidencias
disponibles. La primera es la liga a la plataforma, que lleva a una pagina de inicio que no
tiene sefiales de estar funcionando. La segunda son imdgenes de la plataforma misma. Por
medio de ninguna de las evidencias presentadas se puede dar por entendido que existe una
plataforma y que esta funcionando. Otro ejemplo es la constante de presentar fotografias y
listas de asistencia como pruebas documentales de que se llevaron a cabo reuniones con
vecinos, pero no se entrega la informacidon que se les presenté o los contenidos de la
reunion. Sin embargo, las actividades estan cumplidas. Los entregables no son suficientes
par dar cuenta de la realizacién de actividades.
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¢Si ya se cumplié con lo esperado, por qué no presentar evidencias claras y contundentes
de que la actividad se logré?

Si quienes determinaron el porcentaje de cumplimiento lo hicieron con base en
informacion de esa calidad, entonces quedan en duda los criterios y racionales utilizados
para determinar que los resultados se lograron. Esto no solamente habla de una falla
importante en el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania sobre el trabajo
realizado, sino que tampoco hace mucho por generar confianza en los resultados.

3. Documentacién deficiente

Retomando el punto anterior, la documentacién del proceso no esta completa. No solo es
inconsistente entre los mismos compromisos (cada uno reporté de una manera distinta, no
sistematizada), sino que los documentos presentados, y aceptados, como evidencia no
contienen suficiente informacién para conocer el proceso ni para determinar la realizacién
de una actividad. La informaciéon esta desordenada, no estad explicada, y esta presentada
como un rompecabezas sin armar. En algunos casos ni siquiera las actividades a realizar
son las mismas de un documento a otro, y no se explica si las metas y actividades

cambiaron o simplemente es un error de planeacién.

En casos mas afortunados, se presenta la informacién sin analisis, sin descripcién
de los proyectos o de las actividades y sin justificacion de las decisiones. Si gobierno
abierto es incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, entonces proveer la
informacion sobre cémo y por qué se tomaron esas decisiones en los procesos de
rendicion de cuentas es un paso obligado. No basta con transparentar, sino hay que
justificar y proveer informacién que informe, con el objetivo de que el lector entienda lo que
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esta sucediendo. Si ni los mismos promotores de gobierno abierto hacen gobierno abierto,
¢coémo esperan que las dependencias de gobierno lo hagan correctamente?

La presion por cumplir con los objetivos y las metas desvirtué el proceso de
implementacion en términos de gobierno abierto: se perdido de vista que, ademas de
cumplir con lo acordado en el plan de accién, el cémo en el desarrollo del proceso es mas

importante que los resultados mismos de los compromisos.

4. Utilidad y continuidad

En términos de resultados, existe una disociacion entre lo reportado y lo realmente logrado.
Los reportes de los compromisos no piden resultados, por lo tanto, no se reportan
resultados. Se reportan cumplimiento de actividades, tal como fue solicitado. Es por esta
razén que se percibe una baja utilidad de los productos obtenidos a través de los
compromisos. Por esta misma causa es que existe la sensaciéon de incumplimiento, de
insatisfaccion con los resultados y de las expectativas no alcanzadas con el plan de accién
de gobierno abierto.

Una busqueda no exhaustiva no solo de evidencias de la realizacion de esas
actividades, sino con la intencion de encontrar resultados, muestra una narrativa alterna a
aquella demostrada en el tablero de monitoreo. En aquellos compromisos donde el
producto final era el desarrollo de una plataforma no existen estadisticas de uso de la
plataforma, no es posible saber si la plataforma esta activa, en funcionamiento, si cumple
su cometido o no. En casos como la plataforma para la formacién de docentes y la
plataforma de contrataciones abiertas, donde las plataformas claramente estan activas y
en funcionamiento, no sabemos si realmente se estan utilizando y si estan cumpliendo con

su razon de ser. En otros casos, como el padrén de jornaleros y padrén de habilidades para
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personas con discapacidad, no es posible conocer el avance en el registro de usuarios y
beneficiarios e incluso no es posible determinar si la plataforma como tal funciona.™

Esto pone en duda, nuevamente, el reporte de avance en el tablero de monitoreo.
Como se mencioné anteriormente, dado el limite de tiempo, las metas y compromisos se
debian ajustar a lo que realmente era posible cumplir. Pero esto no solo se debe al cierre
del plan de accién y al poco tiempo de implementacién, si no al disefio mismo de los
compromisos, las metas y las actividades definidas. Tampoco se realiz6 un plan de
continuidad o implementacién para cada uno de los compromisos. Al concluir el plan de
accion, la continuidad de los compromisos ya no era prioridad ni estaba dentro de las
actividades a realizar, pues se habia cumplido y terminado el objetivo del ejercicio. En
algunos casos no se consolidé la utilidad misma del producto logrado mas alla del plan de
accion, donde existiéo un aflo mas de implementacion antes del siguiente gran reto de este
plan de accién: el cambio de gobierno. Los compromisos, al momento de escribir esto, a
casi un afio del cierre del plan de accién, parecen no haber avanzado respecto al cierre
oficial de diciembre 2017. Hay algunas actividades de algunos compromisos que se
reportan cumplidas como fuera de tiempo, lo cual parece indicar que el trabajo que se
realizé de avance de los compromisos durante 2018 fue para cumplir las metas pendientes
y no para avanzar hacia la consolidacién de los compromisos y la implementacién misma
de los productos emanados del plan de accién. ;Se logré generar un compromiso real
hacia el plan de accién de gobierno abierto por parte de los funcionarios implementadores?
¢Qué tan utiles y necesarios eran los compromisos si no lograron ir mas alld del plan de

accion?

5. la narrativa como herramienta de transformacion

Al ver la redaccién de los compromisos y del plan de trabajo como tal, nos damos cuenta
de que no solamente hay que pensarlos en términos de impacto, sino que es muy
importante cuidar la coherencia misma de la redaccién, pues los titulos de los
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compromisos dicen una cosa, y las metas descritas van en otro sentido respecto de lo que
promete el titulo del compromiso. La problematica definida no necesariamente fue
abordada en términos de solucién, pues en ocasiones ésta fue inferida por las expectativas
del titulo, del ejercicio y del proceso. Esta desconexion narrativa gener6 confusion entre los
implementadores tanto de gobierno como de sociedad civil, pues no logré transmitir la
intencién de los disefiadores del plan de acciéon a aquellos implementadores que no fueron
parte de las etapas iniciales del proceso. Adicionalmente, se generaron expectativas que
iban mas alla de la ambicién planteada en las actividades y metas a cumplir.
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Hasta dénde hemos llegado

El proceso de elaboracién e implementacién del plan de gobierno abierto en Jalisco, desde
la conformacion del Secretariado Técnico como el 6rgano coordinador de la iniciativa
hasta el cierre y cumplimiento del plan de accién se hizo conforme a las recomendaciones
emitidas por la Alianza para el Gobierno Abierto y se desarrolld6 con las mejores
intenciones de que fuera exitoso por parte del Secretariado, el grupo de enlaces, los
funcionarios responsables y la sociedad civil. Como se aprecia en el recuento del procesoy
la descripcién de los compromisos y su cumplimiento, el ejercicio de Jalisco se adhiere a
los lineamientos de participacién ciudadana, co-creacién, rendicion de cuentas durante el
proceso, transparencia y el uso de tecnologias de la informacién como herramienta
habilitadora. Se puede ver claramente cémo en cada paso del ejercicio hay un proceso de
decision, reflexién, rectificacion y correccion del rumbo. La experiencia de Jalisco es, sin
duda, un proceso de aprendizaje continuo en busqueda del mejor camino para llevar a buen
puerto el ejercicio. Sin embargo, a pesar del esfuerzo titdnico que implicé aterrizar los
conceptos y las herramientas de gobierno abierto al contexto particular de Jalisco, la
coordinacion de multiples actores gubernamentales, no gubernamentales, sociales,
regionales, rurales, urbanos, con problematicas complejas, la desigualdad entre la
poblacién, las agendas e intereses en conflicto, la percepcién de los que estuvieron cerca
del proceso y de aquellos que lo vieron pasar es que este ejercicio no cumplié con las
expectativas y dejé mucho que desear en términos de los resultados obtenidos.

¢Como se determina el éxito de un ejercicio de gobierno abierto conforme a las
herramientas de la Alianza? ;Por qué un gobierno querria ser abierto? ;Qué es abierto? El
enfoque que prevalece es que los gobiernos puedan llevar a cabo sus actividades con
nuevas reglas del juego; esto es, incluyendo a la ciudadania en la toma de decisiones sobre
las acciones que realiza el gobierno. La manera de incentivar que eso suceda es a través
de un compromiso de gobierno de incluir a la ciudadania en la concepcion, implementacion
y evaluacidon de proyectos especificos. Esto se materializa en la creacién de planes de
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accion que tienen como objetivo crear el espacio, especificamente para este propésito,
donde sociedad civil y gobierno pudieran entablar un didlogo y trabajar en conjunto hacia
metas comunes.

De esta manera, los planes de accién son espacios donde la ciudadania comenz6 a
exigir lo que el gobierno habia ignorado con el incentivo de que la Alianza, una entidad
internacional, presionaria indirectamente y el gobierno sufriria en términos de su
reputacion si no cumplia. Asi la sociedad civil conquistaria espacios a través de nuevas
herramientas. Para gobierno esto significo trabajo adicional, agendas paralelas y proyectos
totalmente nuevos que habia que cumplir en un plazo determinado y bajo presién y con
otras reglas del juego. Esto nos lleva a cuestionarnos la razén de ser de un plan de accién
de gobierno abierto. ;Por qué para un gobierno seria diferente cumplir con su agenda de
gobierno a cumplir un compromiso de gobierno abierto? Ademas de los incentivos
descritos para cumplir, no deberia haber razén por la cual deba existir una herramienta
para garantizar el cumplimiento de compromisos. Asi, un plan de accién de gobierno
abierto no es una herramienta para lograr resultados especificos relacionados con
compromisos, es una herramienta para, paulatinamente, cambiar las actitudes vy
comportamientos de los funcionarios y la estructura gubernamental como tal hacia un
ejercicio abierto de la administracién publica. Visto desde esta perspectiva, el
cumplimiento como tal de los compromisos de este plan de accién va mas alld del
porcentaje de cumplimiento hacia, por ejemplo, el nivel de confianza generado entre
sociedad civil y gobierno cuando se determiné ese porcentaje de cumplimiento.

Es por esto que esta evaluacién va enfocada a determinar las actitudes vy
comportamientos que surgieron y prevalecieron durante el proceso para poder identificar
dénde hay que intervenir y como para generar actitudes de apertura y cambios reales en el
comportamiento de los funcionarios a la hora de planear y ejercer sus actividades. La
medida de éxito entonces es que un funcionario proactivamente implemente practicas y
actitudes de gobierno abierto cotidianamente y por iniciativa propia. Una actitud no tan
exitosa seria que el funcionario, adicionalmente a todo lo que hace en el dia a dia, tenga
que, ademas, desarrollar un proyecto con criterios diferentes a como lo hace normalmente,



Hasta donde hemos llegado

y que no permeen esas practicas en los demds proyectos (este paso es necesario al inicio
de la implementacion de un plan de accion de gobierno abierto). Gobierno abierto fracaso
si, después de haber pasado por la experiencia de uno o mds planes de accién, no existe

una incidencia positiva en términos de apertura e inclusién ciudadana en los procesos.

En esta seccidn, con base en las entrevistas con los actores involucrados en todas
las etapas del proceso, se identificaran esas actitudes de gobierno abierto, las
percepciones y aprendizajes que existen gracias a este primer ejercicio y la trascendencia
de los mismos. Con los resultados de este analisis se propondrd, en la siguiente seccion,
un modelo de gobierno abierto que, basado en las experiencias y aprendizajes de este
ejercicio, transforme actitudes y practicas hacia una mayor apertura.
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Qué se entendio por gobierno abierto

De la teoria a la practica, todos los conceptos estan sujetos a interpretacion,
transformacién y adaptaciéon tanto al entendimiento Unico que tiene cada persona del
concepto asi como por el contexto en el cual se implementa. De esta manera, gobierno
abierto tiene una definicion conceptual, académica, y una adaptacion practica. Para esta
evaluacién quisimos conocer cémo los implementadores y tomadores de decisiones
respecto al plan de accidn entendian gobierno abierto y sus elementos.

Las respuestas entre los entrevistados fueron muy variadas. Unos tienen una
definicion académica de los elementos que definen un gobierno abierto y en el otro
extremo estan aquellos que creen que gobierno abierto es una herramienta de difusion de
las acciones de gobierno a través de tecnologias de la informacién. Unos ven gobierno
abierto como un espacio que genera nuevas relaciones entre gobierno y sociedad civil a
través de nuevas maneras de hacer gestion publica, mientras que otros lo ven como un
mecanismo para hacer que el gobierno cumpla con sus funciones basicas, obligadas por
ley. Otros ven gobierno abierto como una herramienta para legitimar al gobierno y validar

lo que ya hace.

Dado que esta informacién se recopilé después de haber implementado un plan de
accion de gobierno abierto, donde ademas se llevaron a cabo sesiones informativas sobre
lo que es y como se implementa un plan de accién, resalta la disparidad en el
entendimiento del concepto y sus objetivos. En términos generales, son los enlaces y
miembros del Secretariado Técnico quienes tienen una definicién mds clara de gobierno
abierto y de los elementos que la integran que los implementadores que se sumaron en
etapas posteriores del proceso. Los elementos que mas asocian con gobierno abierto son

los de co-creacién y participacidon ciudadana y transparencia.
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La percepcién de los participantes en el ejercicio de gobierno abierto es que es un
concepto que habilita la participacién ciudadana en la toma de decisiones y permite
transparentar no solamente la informacién de resultados, sino el actuar gubernamental, el
como se llegd a esos resultados, por qué se tomaron esas decisiones. Ven positivo el
hecho de que gobierno abierto provea una plataforma formal de participacién directa en la
creacion de politicas publicas y programas, sobre todo por el conocimiento que este sector
provee y la perspectiva ciudadana (especificamente la de los beneficiarios directos de
dichos programas) que el gobierno suele perder de vista.

Conforme a las perspectivas de los participantes, gobierno abierto, en un sentido
estricto y mas formal, es hacer politicas publicas con transparencia, rendiciéon de cuentas,
participacion ciudadana y mediante el uso de tecnologias de la informaciéon y datos
abiertos. El esquema involucra universidades, gobierno y sociedad civil; en este ultimo
sector se incluye todo tipo de agrupaciones ciudadanas, desde ciudadanos y beneficiarios
de politicas publicas y programas hasta sociedad civil organizada, organismos

empresariales, etcétera.

El rango de definiciones que los implementadores tienen de gobierno abierto es
muy amplio, y va desde el ideal de reconstruir la relacién entre gobierno y ciudadanos
hasta el mas desafortunado donde se ve a la ciudadania como vigilante del actuar
gubernamental.

Una nueva relacion entre sociedad civil y gobierno

Gobierno abierto supone nuevas relaciones entre ciudadanos y sus gobiernos, pues antes
que nada es una alianza entre las partes para lograr mejores gobiernos y que los gobiernos
produzcan mejores resultados.
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En una visién a largo plazo, uno de los entrevistados ve en gobierno abierto una
oportunidad de reconstruir la relacion desgastada entre la sociedad y las estructuras del
estado con base en el didlogo. Es una herramienta para que el ciudadano recupere y
gestione el espacio publico y que el gobierno no sea quien decida sobre ese espacio de
manera unilateral.

En este sentido, gobierno abierto es un espacio intangible de convivencia entre
sociedad civil y gobierno, donde, como iguales, comparten tareas y responsabilidades y se
identifican las debilidades y fortalezas de cada sector y se trabaja en conjunto para
subsanarlas. Es una intencién, mds que una herramienta, de trabajar en conjunto
identificando las areas de oportunidad y limitaciones que tiene cada una de las partes y asi
definir los roles y aportaciones para obtener resultados Optimos en las politicas y

programas.

Sin esta intencionalidad consciente entre las partes por generar esta nueva relacion
es muy dificil que el gobierno se abra y que esa apertura se institucionalice como una
practica cotidiana en el gobierno. Es a través de ejercicios como el que se realizé en
Jalisco en el que se puede ir generando esa conciencia, pero con la intenciéon de que asi
sea. Como mencionamos anteriormente, no basta con tener un plan de accién con
compromisos si este no va disefiado con la intencién ultima de reconstruir dindmicas,
fortalecer la confianza en el gobierno, e institucionalizar las buenas practicas. El plan de
accion de Jalisco falla en este objetivo. Se quedé corto en el impacto a largo plazo
deseado, no solamente en relacion a cada uno de los compromisos, sino a los objetivos
mismos de apertura del plan de accién. Si bien esta relacién no se construye con un plan
de accion, y no solamente a través de gobierno abierto, si se debe definir una intencion a
largo plazo con los ejercicios subsecuentes de gobierno abierto.

Gobierno abierto como participacion ciudadana
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La relacién que los participantes en el ejercicio que fueron entrevistados hacen entre
gobierno abierto y participacion ciudadana es una muy variada, confirmando el hecho de la
disparidad que caracterizo el plan de accion en términos de involucrar a los participantes y

de la falta de reflexiones en conjunto sobre los objetivos del ejercicios.

En una asociacion no tan positiva en términos de lo que es gobierno abierto, los
entrevistados ven a los ciudadanos como observadores y vigilantes de procesos,
validadores de resultados, donde dan sus opiniones respecto de proyectos ya hechos. En
los espacios habilitados para que se dieran esas interacciones entre las partes para el
desarrollo de los compromisos de gobierno abierto, el objetivo era que los participantes
estuvieran satisfechos con los resultados. En la implementacién del plan de accién no se
logré trascender la légica de consulta ni se sacudieron las estructuras de autoridad.

Algunos actores gubernamentales si reconocieron el valor de la participacién
ciudadana: aportaron otras perspectivas de las problemdticas de las que tienen los
tomadores de decisiones y ayudan a definir prioridades. Adicionalmente, afirman que los
ciudadanos tienen un conocimiento Unico acerca de las necesidades de los beneficiarios
para los cuales el gobierno trabaja y busca impactar con sus programas, y su participacion
mejora los resultados que generan. El acercamiento entre sociedad civil y gobierno permite
generar mas empatia en torno al disefio de las soluciones de los problemas de las
comunidades, pues ellos tienen mejores soluciones a sus problemas que el gobierno. Lo
mas importante de estos testimonios es el reconocimiento por parte de pocos funcionarios
sobre la corresponsabilidad que existe cuando se abren las puertas a la ciudadania para

que participe.

En este sentido, el rol de la sociedad civil debe ser propositivo, no solamente
critico. Asimismo los funcionarios deberian ver el papel de sociedad civil no como una
amenaza a su estatus quo, sino como un aliado en el ejercicio de sus funciones. ;Cémo se
puede generar este compafierismo entre las partes a través de un plan de accién?
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Gobierno abierto como transparencia

La asociacién mas frecuente de gobierno abierto es con transparencia. Las perspectivas
que los entrevistados tienen de transparencia como una forma de gobierno abierto dejan
entrever mas apertura que aquellas asociadas a la participaciéon ciudadana, pues estan
convencidos de que el actuar gubernamental (desde toma de decisiones hasta el ejercicio
presupuestal) y todo lo que tenga que ver con gobierno deberia ser accesible a la
ciudadania, sin restricciones y con acceso directo sin intermediarios. En otras palabras:
abierto a la ciudadania. Si bien la transparencia es un elemento de y una herramienta que
habilita un gobierno abierto, la transparencia no es en si misma gobierno abierto. Incluso,
se afirmo en las entrevistas que gobierno abierto era una parte de transparencia. Sin
embargo, como demuestra el indice de Gobierno Abierto, el concepto de transparencia
tiene un marco normativo y por lo mismo se ejerce de una manera constante y
sistematizada por parte de los funcionarios (Cejudo et al, 2017). Lo natural es que asocien
los dos términos hasta que los vean como sinénimos.

Sin embargo, transparencia no es gobierno abierto, aunque si es una precondicion muy
importante para que pueda existir. Las asociaciones que se hacen entre estos dos términos
demuestra que la definicion y los objetivos de gobierno abierto no lograron trascender ni
permear entre los participantes del ejercicio. Esto también se manifest6 en la dindmica que
se generd en los comités de seguimiento donde los funcionarios mostraban lo que estaban
haciendo para que los representantes de sociedad civil estuvieran informados.

¢Como se puede ir mdas alla de transparentar informacién a transparentar procesos y
justificacion de toma de decisiones?

Gobierno abierto como co-creacidn

La co-creacién en este ejercicio de gobierno abierto se entendi6 como una toma de
decisiones en conjunto gobierno y sociedad civil (incluyendo a los beneficiarios) para asi

generar mejores resultados en el actuar gubernamental. Esto implica escuchar al otro y
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empatizar tratando de ver las cosas desde diferentes perspectivas; también implica la
existencia de un entendimiento entre las partes, de sus fortalezas y debilidades.

Pero no solamente se trata de escuchar y empatizar, sino que se tiene que hacer un
esfuerzo adicional, no sencillo, en incorporar y realmente crear en conjunto, en
establecerse como iguales en una tarea compartida. Se debe romper la dindmica donde
sociedad civil pide y gobierno cumple y entrar en un mecanismo de corresponsabilidad
también por los resultados: si los resultados de este ejercicio de co-creaciéon no son
optimos, ambas partes deberan rendir cuentas y responsabilizarse por los resultados. Asi,
los participantes identificaron co-creacién con toma de decisiones en conjunto, con
inclusiéon de beneficiarios en los procesos, y en generar las condiciones para una
participaciéon amplia, no solamente en una mesa con actores selectos de sociedad civil.
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Apego a los principios de gobierno abierto

El significado que se les dan a los principios de gobierno abierto y como cada persona lo
entiende y se lo apropia juega un papel muy importante en como se implementan. En la
seccién anterior conocimos el espectro de definiciones sobre los mismos temas y como
diferian entre si. En esta seccién veremos como se implementaron estos principios en
diferentes componentes del ejercicio: en los procesos, en los resultados de los
compromisos, y en la toma de decisiones. Asimismo identificaremos los elementos de
gobierno abierto que prevalecieron durante el proceso.

Los procesos

Como hemos enfatizado a lo largo de este informe, gobierno abierto no es solo la
implementacion y el cumplimiento de un plan de accién con compromisos, sino que se
trata de transformar actitudes y comportamientos. Es por esto que es importante analizar
los proceso que llevaron a los resultados, y no solamente los resultados como los Unicos
portadores e indicadores de un gobierno abierto. Los procesos también deben
desarrollarse apegados a los principios de gobierno abierto.

Creacidn del secretariado técnico local

En las primeras secciones de esta evaluacién discutimos las funciones del Secretariado y
sus reglas de operacién, de toma de decisiones y su rol como el articulador de las acciones
y los actores que participan en esta agenda. La documentacion del proceso de seleccidon
no estd disponible para andlisis pero es una parte importante como las primeras

actividades realizadas en busqueda de iniciar un ejercicio de gobierno abierto en la
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entidad. La informacién emanada de las entrevistas que se hicieron especificamente con
los miembros titulares y enlaces del Secretariado arroja mds dudas que claridad sobre el

proceso de integracién del Secretariado.

Los entrevistados coinciden en que este proceso es incierto incluso para los
titulares, quienes fueron parte de la iniciativa desde el inicio. Los titulares recibieron una
invitacion por parte del Gobierno del Estado para ser parte del Secretariado sin conocer los
criterios por los cudles habian sido invitados ni la légica detras del disefio mismo del
Secretariado. Los integrantes afirman que el proceso no fue abierto ni transparente.

La seleccion de los actores de la sociedad civil que integran el Secretariado fue
muy cuestionada, pues las organizaciones sociales juegan un rol muy diferente respecto al
gobierno: sin gobierno no puede haber gobierno abierto, entonces hace sentido incluir a las
entidades gubernamentales. Pero a la sociedad civil, ;con qué elementos se puede decidir
quién si participa y por qué? Con sociedad civil esta decisidon es especialmente delicada,
pues si de lo que se trata es abrir gobierno, el rol de sociedad civil debe ser exigir que se
abra gobierno. Si el gobierno elige a su contraparte se corre el riesgo de elegir contrapartes
a modo y a conveniencia del gobierno. Segun reportan los entrevistados, hubo actores de
sociedad civil quienes manifestaron interés en participar a través de una convocatoria que
no se tomd en cuenta a la hora de decidir. La decisién fue arbitraria y con criterios
desconocidos. Incluso exigieron se habilitaran mecanismos por medio de los cuales
pudieran participar. Estos se quedaron fuera del Secretariado y del ejercicio como tal, pues
no hubo manera (quizd tampoco voluntad) de incluirlos en el modelo.

En opinién de uno de los entrevistados, el Secretariado sufria de problemas de
legitimidad por la forma en la que se conformé y la falta de mecanismos para incorporar a
otros actores con interés en participar y eso le rest6 al proceso y a la iniciativa de gobierno
abierto en la entidad, pues la sensacion es que fue un proceso de seleccion cerrado y

arbitrario.

En esta etapa del proceso se valoré mas la representatividad formal que la apertura

y la voluntad de participar.
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Toma de decisiones

La toma de decisiones dentro del Secretariado Técnico se dividio, a grandes rasgos, en dos
temas. Las decisiones finales y el manejo politico se reservaron para los miembros
titulares. Todo el trabajo operativo y las decisiones relacionadas con eso se tomaban entre
los enlaces, previa discusidén con su titular. De esta manera, si los titulares no llegaban a
acuerdos el trabajo necesario para desarrollar la agenda de gobierno abierto y los acuerdos
previos no se detenian. Las reuniones del Secretariado Técnico a nivel de titulares
empezaron a puerta cerrada y conforme fue avanzando el ejercicio y se fue conociendo
mas lo que significaba ser un gobierno abierto, se fueron abriendo hasta ser sesiones
abiertas al publico donde asistian medios de comunicacién. Sin embargo, era un espacio
donde solamente se presentaban los elementos del orden del dia y se votaba cuando era
necesario y aun asi, las decisiones ya llegaban tomadas. Las discusiones reales se
llevaban a cabo en las sesiones de los enlaces y a puertas cerradas. Se llevaba registro y
documentacion de las sesiones y las asistencias a través de minutas, que en la practica no
son un fiel recuento de las discusiones, las decisiones tomadas y las razones detras de

ellas.

No fue sino hasta que se integraron los enlaces que se empez6 a abrir el proceso
de gobierno abierto y fueron ellos quienes insistieron en que el proceso como hasta
entonces se habia llevado a cabo no era gobierno abierto. Gracias a la insistencia de ellos
es que el proceso fue cada vez mas abierto e inclusivo; una muestra de ello es la
ampliacion de la consulta para incluir el mayor nimero de voces en la identificacion de
problematicas a abordar. El espacio de los enlaces es donde se proponia y tomaban
realmente las decisiones que dieron rumbo al ejercicio de gobierno abierto: desde la
consulta, hasta la ampliacion de la consulta y la seleccién previa de los compromisos. En
general, la estructura de los enlaces era horizontal y neutral, ellos no traian mds agenda
que su compromiso con gobierno abierto y el objetivo del éxito del ejercicio. Rara vez
demostraron una postura especifica a pesar de que representaban sectores definidos. Los
desacuerdos entre ellos eran raros y siempre se llegaron a consensos.
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Incluso con los mecanismos formales de toma de decisiones y la pluralidad de
actores que estaban representados en el Secretariado, las decisiones importantes se
tomaron mucho en torno al liderazgo del ITEl y del Gobierno del Estado, pues a percepcién
de los integrantes de sociedad civil, sus decisiones tenian mas peso, pues ellos eran los
que organizaron y lideraron la iniciativa. Aun cuando las estructuras formales son
horizontales y los votos todos valen lo mismo, las autoridades fueron vistas como tal a la
hora de tomar decisiones, y efectivamente ejercieron esa actitud de autoridad a la hora de
seleccionar los compromisos que serian votados por el Secretariado para integrar el plan
de accién, a pesar de la resistencia de los demas enlaces. Este momento es un parteaguas
en el proceso, pues se redujeron las expectativas que se tenian del ejercicio, se perdio la
energia y el | impetu por continuar con la agenda de gobierno abierto por el desencanto con

la imposiciéon de compromisos.

Implementacidn del plan de accion

Los compromisos del plan de accién de gobierno abierto se crearon de dos maneras: de un
proceso de co-creaciéon que inicié6 con consultas ciudadanas sobre tematicas vy
problematicas y culminé en el compromiso de seguridad a cargo del Ayuntamiento de
Guadalajara. El segundo proceso fueron compromisos sugeridos de forma proactiva por
parte del Gobierno del Estado, los cuales algunos, tuvieron elementos de co-creacién y
otros fueron adaptados para cumplir con esos criterios. Los compromisos, en menor o
mayor medida, eran proyectos que se iban a hacer con o sin plan de accidn, o estaban en
proceso de desarrollo cuando se incluyeron o se utilizaron metodologias y préacticas ya
existentes para desarrollarlos. A pesar de esto, es en esta etapa del proceso donde
realmente se hace gobierno abierto, pues es la oportunidad de ejercer los elementos de
participacion ciudadana, transparencia, co-creacién y tecnologias de la informacion.

Respecto a los compromisos del gobierno del estado los entrevistados coinciden en

que se dio la instruccion al interior del gobierno para que los funcionarios buscaron
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proyectos que estuvieran desarrollando que tuviera caracteristicas de gobierno abierto
para poder incluirlos en el plan de accion. Algunos implementadores reportan haber
entrado a coordinar el compromiso cuando el proyecto ya estaba encaminado, otro que el
proyecto que desarrollaron ya se hacia, y simplemente se digitalizé el programa como
parte del plan de accion de gobierno abierto. Los compromisos propuestos por y a cargo
de la Secretaria del Trabajo se incluyeron en el plan de accién porque era una manera de
darle rigurosidad, importancia y compromiso por parte del Gobernador a su agenda
particular; como comenta un funcionario implementador, es un proyecto que ya estaba
hecho que se tenia que subir a la agenda publica asi que se propuso como un proyecto
ciudadano. A pesar de no haber pasado formalmente por los procesos de consulta de
gobierno abierto y que las tematicas no necesariamente correspondieron con los
resultados de la consulta, estos compromisos si pasaron por un mecanismo de co-creacion

previo al ejercicio de gobierno abierto a través del CESPT.

De todas las propuestas de compromisos que salieron de las mesas con expertos
con base en las tematicas de la consulta y las iniciativas que el gobierno del estado
propuso como parte de la agenda, se tuvieron que elegir aquellas que serian presentadas
ante el Secretariado Técnico para que votaran si se incluirian como parte del plan de
accién. Este proceso fue complicado pues se empezé a politizar el proceso mismo. Incluso
algunos de los entrevistados que formaron parte del proceso de seleccion reconocen que
la agenda del gobierno del estado se impuso a pesar de varias muestras de resistencia y
desacuerdo por parte de los enlaces del Secretariado Técnico, quienes no fueron tomados
en cuenta. La premura del tiempo que se tenia para la implementacion del plan de accién
también ayudd a convencer que los proyectos que ya tenian armados, con tintes de
gobierno abierto, eran una buena solucién. El desacuerdo de los enlaces no fue por las
tematicas de estos proyectos como tal, sino que el proceso por medio del cual habian
llegado estos proyectos al plan de acciéon no era el adecuado ni el correcto para un
ejercicio de gobierno abierto y estaban lejos de un proceso de co-creacién. Los temas que
predominaron en la agenda del gobierno del estado no eran temas que se hubieran
discutido en el proceso previo, a pesar de que los diagnésticos siempre arrojan las mismas
problematicas.
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Un segundo momento de co-creacién y participacion ciudadana se dio en el proceso
de implementacién de los compromisos por medio de los comités de seguimiento. En estas
mesas se invitd a organizaciones de la sociedad civil con afinidades tematicas con los
compromisos y externas al Secretariado para que aportaran su conocimiento y visidon de
como deberian desarrollarse estos compromisos. El proceso de incorporacién de estas
nuevas organizaciones de la sociedad civil para la construccion del plan de trabajo y de
implementacion fue, nuevamente, por invitacion; se identificaron a las organizaciones mas
relevantes para cada tema a tratar y se les hizo la invitacién para que se incorporaran.

En estas mesas se diseflaron los planes de trabajo de los compromisos y los
detalles finos de la implementacién. En este proceso de creacién del plan de trabajo de
cada compromiso hubo un proceso de adaptaciéon de los proyectos convertidos en
compromisos para que cumplieran con las metas establecidas en el plan de accién, que en
estricto sentido, no podian ser modificadas. Alun asi, algunas metas fueron modificadas y
en algunos compromisos no se llegd al consenso necesario sobre cOémo avanzar, pues
cada una de las partes traia sus propios objetivos para cada compromiso. La otra
perspectiva, la de gobierno, es que los compromisos fueron enriquecidos enormemente
con la participacion de sociedad civil, pues aportaron nuevas ideas que agregaron valor al
resultado, como insumos para una mejora toma de decisiones. Aln asi, consideran que lo
mads importante de tenerlos en la mesa fue aumentar el nimero de personas vigilando
(transparentando asi el proceso) y que llevaran la cuenta de las actividades que faltaban
para cumplir. Como se discutié en secciones anteriores, prevalecié el rol de sociedad civil
como vigilantes y validadores de los procesos mds que por sus aportaciones de fondo al

proceso.

Las impresiones de los enlaces de sociedad civil es que durante las mesas para
elaborar los compromisos la agenda fue dominada por proyectos del gobierno del estado y
no por una agenda de gobierno abierto. Hubo poca posibilidad de influenciar la narrativa y
construccion del compromiso pues los proyectos ya existian, y la informacién que se habia
recopilado durante el proceso de consulta no fue tomada en cuenta como se debi6é de
haber hecho. Incluso cuando se tratd de participar no fueron tomados en cuenta, ni las
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aportaciones puntuales a cada compromiso ni las preocupaciones de los miembros del
Secretariado respecto de como se estaban desarrollando las cosas. Esto afectd el proceso
de implementacion, pues la agenda ya no era propia de gobierno abierto ni de los enlaces

del Secretariado, sino del gobierno del Estado.

Si bien formalmente continuaron con los procesos de co-creacién durante el
proceso de implementacién con la apertura, obligada, de los proyectos a escrutinio
ciudadano, las percepciones de las organizaciones durante este proceso es que no los
tomaron en cuenta, que finalmente se impuso la l6gica e inercia que ya traia el proyecto,
ademas de que el gobierno se limité a cumplir con lo que estaba en sus manos y no mas.
Estas sesiones de co-creacidn y participacion ciudadana se convirtieron en sesiones de
rendicion de cuentas hacia las organizaciones y el rol de las organizaciones se limité a
validar lo que el gobierno presentaba. Hubo poca apertura, no hubo co-creacion ni toma de

decisiones en conjunto.

En donde coinciden los entrevistados de sociedad civil y gobierno es que, a pesar
de que las organizaciones de la sociedad civil tuvieron la oportunidad de hacer
observaciones y generar discusiones en cada compromiso, la dependencia de gobierno
tuvo la ultima palabra en decidir si las observaciones eran o no pertinentes. Sociedad civil
tuvo la sensacidon de que las mesas estaban dirigidas, traian agenda y los proyecto ya
estructurados y avanzados: no vieron reflejadas sus aportaciones en el resultado.

Un caso particular, con el compromiso de Padrén de Habilidades para Personas con
Discapacidad, el Secretario del Trabajo en turno, publicé el plan de gobierno abierto sin
mencionar la participacién de sociedad civil; cabe recordar que este compromiso en
particular es el que mas elementos de co-creacién tiene y el que goza de un trabajo
ciudadano previo intenso, coordinado y soélido, pues este compromiso emand de una
agenda exclusivamente ciudadana que el gobierno adopté a través del CESPT. Se llevaron a
cabo reuniones para el cumplimiento del compromiso donde los actores de la sociedad
civil integrantes de las mesas no fueron convocados. En este compromiso se hizo un



Apego a los principios de gobierno abierto

esfuerzo deliberado por excluir a sociedad civil, pues la autoridad responsable decidio

unilateralmente que se iba a trabajar solamente con el sector publico.

Hitting the target but missing the point

En términos de productos, los elementos de gobierno abierto que predominaron en este
primer ejercicio de gobierno abierto fueron el uso de tecnologias de la informacién y
transparencia, pues cuatro de los siete compromisos fueron crear una plataforma ya sea

para agregar informacién y hacerla disponible o para prestar un servicio particular.

En cuanto a los procesos que se realizaron para la construccién e implementacién
del plan de accién predominaron dos elementos: participacion ciudadana y co-creacion.
Participacién ciudadana en las consultas, mesas con expertos y en el proceso de
implementacion por el esfuerzo de incluir actores de sociedad civil ajenos al Secretariado
para que fueran parte del desarrollo de los compromisos. Co-creacioén en los procesos de
consulta y las mesas tematicas para elaborar los compromisos, aunque no hayan sido
integrados al plan de acciéon. El CESPT es otro ejemplo de co-creacién que, aunque fue un
elemento ajeno a la agenda de gobierno abierto como tal, jugd un papel importante en el

ejercicio de la co-creacion.

Un elemento muy ausente en este proceso fue el de rendicién de cuentas, tanto en
menciones por los implementadores y miembros del Secretariado en las entrevistas como
en los procesos. Si bien se presentaron publicamente los resultados, eso no
necesariamente constituye un ejercicio de rendicion de cuentas, pues se limitaron a
presentar resultados oficialmente y transparentar lo que se habia hecho, sin embargo no se
dio el siguiente paso en decir como y por qué se habia hecho lo que se hizo. El tablero de
monitoreo es el esfuerzo mds cercano a un ejercicio de rendicion de cuentas, sin embargo
la informacion adjunta al tablero como evidencias de cumplimiento no es suficiente para
determinar el cémo y el por qué del cumplimiento de los compromisos; peor aun, los
criterios en los cuales se basaron para decidir si el compromiso se habia cumplido o no
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tampoco son claros. Un componente clave en la rendiciéon de cuentas, a diferencia de la
transparencia, no es decir qué se hizo, sino qué se logré y cémo.

Los participantes en el ejercicio reconocen que pudo haber sido mds abierto el
proceso y el alcance de la participacién ciudadana, la co-creacién, la transparencia y
rendicion de cuentas pudieron ser mas amplios. Predominé también una falta de
conocimiento sobre los objetivos del ejercicio y lo que era gobierno abierto, pues la
mayoria de los implementadores relacionaron gobierno abierto con transparencia y con
acciones para transparentar informacién.

La etapa de implementacién de gobierno abierto cumple formalmente con los
requisitos establecidos por la Alianza para llevar a cabo un proceso exitoso de gobierno
abierto. Sin embargo, en la practica, estos procesos no se desarrollaron de manera
adecuada ni apegada a los principios ni valores que propone la Alianza. Se hizo lo minimo
indispensable en términos de transparencia, rendicion de cuentas, participacidon y co-

creacion.
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Un paso crucial para el éxito de un proyecto nuevo con una tematica nueva es la
comunicacién que se hace sobre el mismo. Las primeras acciones que llevd a cabo el
Secretariado Técnico fueron informativas sobre el concepto de gobierno abierto y sobre la
herramienta tanto en Guadalajara como en el interior del Estado. El momento mas
determinante para la ensefianza de lo que era gobierno abierto fue durante el proceso para
construir el plan de accioén, especificamente en dos momentos: en las mesas con expertos
para elaborar los compromisos y con los funcionarios encargados de la implementacién.
La sensibilizacién del tema especificamente con los funcionarios tiene dos objetivos
importantes. El primero es el éxito en la implementacidon de los principios de gobierno
abierto a través de los compromisos de los cuales fueron responsables. El segundo, quiza
mads importante y para el cual no se considerd, es sembrar la semilla de gobierno abierto
en los funcionarios para que puedan replicar estos principios en otros proyectos que no
sean parte de un plan de accién de gobierno abierto y que, con el tiempo, cambien sus
actitudes y comportamientos en el ejercicio de la funciéon publica hacia una de mayor
apertura. Con base en estos dos objetivos analizaremos, conforme a lo que respondieron
los entrevistados, si se transmitio el mensaje de gobierno abierto y si tienen las bases para

lograr esa transformacion en el futuro.

La SubSEPLAN, apoyada por el ITEl, desarroll6 sesiones con los funcionarios
implementadores, donde se les explico qué era gobierno abierto, los procesos que se
habian Illevado a cabo para la creaciéon de compromisos y los objetivos del ejercicio. Como
los implementadores no fueron parte de la creacién de los compromisos porque no
participaron en las etapas previas de co-creacién y porque los proyectos ya existian y
estaban en proceso de desarrollo, este paso es quizd el mas significativo para hacer

gobierno abierto.

Pocos implementadores pudieron describir el proceso realizado, los pasos que
tenian que seguir y las exigencias y expectativas propias de pertenecer al plan de accién de
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gobierno abierto, como incluir a sociedad civil en el proceso y reportar avances con cierta
periodicidad.

A pesar de estos esfuerzos de contextualizar a los implementadores, resalta la falta
de conocimiento sobre esta agenda. Las reacciones en las entrevistas varian desde que, un
afio después de haber cerrado el plan de accion, no sabian que su proyecto pertenecia a
una agenda de gobierno abierto. Otros cuentan haberse enterado que eran parte del plan de
accién cuando la SUbSEPLAN comenzé a pedirles evidencias para comprobar los avances
en los proyectos. Otros simplemente hicieron lo que se les instruy6 sin saber que tenia que
ser bajo una légica de gobierno abierto. De los que si dijeron haber recibido capacitacién,
no recordaron qué era gobierno abierto, o lo asociaron con una plataforma para hacer
consultas. Uno manifestd6 desconocer quién de sociedad civil participé en la
implementacion de su proyecto y como es que habian llegado a su compromiso, lo cual es
contradictorio en si mismo, sugiriendo que la participacion ciudadana fue inexistente.

Desde luego que esto no necesariamente se asocia con la capacitacion, o falta de, a
los funcionarios. Es sintomatico de una serie de factores coyunturales, como la
identificacion de los funcionarios que pudieran responsabilizarse de los proyectos que los
Secretarios habian propuesto para el plan de accion (algunos compromisos tardaron
meses en iniciar porque no encontraban responsables). La premura del tiempo, agravada
por la falta de identificacion de implementadores hizo que esta capacitacién dejara de ser
prioritaria. Otro factor importante es que las agendas eran de los Secretarios, y una vez
incluidos los proyectos en el plan de accion, el compromiso no logré permear hasta los
funcionarios responsables, ellos actuaban por instruccién, no por apropiacién ni
convencimiento del proyecto. Quiza el punto madas preocupante en términos de los
requisitos de un plan de accién de gobierno abierto fue la falta de una planeacién para

involucrar a los implementadores desde los procesos iniciales de co-creacion.

Ademads del conocimiento del tema, ser parte del proyecto también genera
experiencias y forma actitudes y comportamientos con base en ellas que pueden indicar la

probabilidad de apropiacion de las técnicas, formas de trabajo y la probabilidad de
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repetirlas en el futuro. Las experiencias de los implementadores y de los miembros del

Secretariado son alentadoras y otras no tanto.

Para un grupo de implementadores, en este ejercicio fue la primera vez que
trabajaron con grupos que no eran parte del gobierno y tienen experiencias positivas sobre
el trabajo colaborativo, sobre todo en términos de aprendizajes, de perspectivas
innovadoras, y de su propia capacidad para hacerlo. A pesar de que los procesos de
negociaciodn entre sectores con diferentes fines y perspectivas es dificil, desde su punto de
vista los resultados fueron positivos, y el trabajo en conjunto es capaz de generar nuevas
oportunidades de para desarrollar politicas publicas. Destaca la experiencia particular de
un implementador, quien afirma que el compromiso como tal no le generé nada nuevo,
pues es algo que ya estaba desarrollando, pero después de ser parte del plan de accién si
se sensibilizo mas al trabajo colectivo. Otro implementador quedé sorprendido de las
aportaciones de sociedad civil, pues para él eran propuestas innovadoras, aunque en
ocasiones le parecian imposibles de implementar. Este grupo si vio en gobierno abierto una

manera de tomar decisiones horizontalmente y con base en las necesidades existentes.

Para otro grupo de funcionarios, incluir a la sociedad civil en la toma de decisiones
les ayudé a hacer el trabajo, pues tener la presion de entregar y de que los estuvieran
observando los motivé a cumplir con el compromiso. Para este grupo, gobierno abierto,
ademas, les dio herramientas y estructura para llevar a cabo los proyectos y se

beneficiaron de la retroalimentacidén que recibieron.

En cuanto a las experiencias que sociedad civil tuvo en relacién con este ejercicio
de gobierno abierto, los participantes consideran que fue un buen inicio, pero que en
realidad no hubo mucha apertura hacia la participacién de sociedad civil, pues
desincentivaron esta participacién cuando no estuvieron de acuerdo con lo que proponian
las diferentes dependencias gubernamentales. Aun asi, las organizaciones participantes
consideran que es un aprendizaje y que, a pesar de haber salido desanimados del ejercicio,
deben encontrar la manera de hacerse escuchar y seguir luchando por esos espacios para

poder incidir. Hubo mucha expectativa con este ejercicio por parte de sociedad civil, quien
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siempre ha estado buscando posicionar sus temas con gobierno, ya que esta plataforma
les dio una puerta de entrada. Aunque no resultd ser la mejor experiencia para ellos, pues
no se sintieron escuchados y en el peor de los casos fueron excluidos abiertamente del
proceso, creen en gobierno abierto como una herramienta transformadora y estan
dispuestos a seguir participando, pero con otras reglas.

Gobierno abierto es, casi por definicion, un espacio de conflicto entre sociedad civil
y gobierno, pues es una mesa de negociacion donde las partes tienen intereses, agendas y
perspectivas divergentes. En el grupo de enlaces es donde mds se manifestaron estos
enfrentamientos. Las experiencias de los enlaces con el ejercicio terminaron en
desilusion, apatia y le perdieron el sentido a la iniciativa. Esta desmotivacién inicia cuando
se definieron los compromisos, pues no escucharon las peticiones de sociedad civil y era
notorio que el gobierno del Estado traia una agenda paralela a la de gobierno abierto que
estaba tratando de empujar a través de este ejercicio. Todo el trabajo previo de consultas
ciudadanas, mesas de trabajo con expertos, y los acuerdos tomados entre los enlaces fue
descartado. Lo que debié haber sido la materializacién del esfuerzo de los enlaces con la
elaboracién e implementacién de los compromisos, fue cooptada por el gobierno del
Estado. El compromiso del ayuntamiento de Guadalajara fue el Unico que emand de un
proceso de co-creacién con la ciudadania y se rigié6 conforme a las expectativas de
gobierno abierto. Esta accién, por mds que se defienda como bien intencionada y se
argumente que era lo que era posible en la premura del tiempo, fue muy trascendente, pues
establecio el tono y la dindmica de trabajo para lo que restaba del plan de accién. La gran
ambicion de la agenda dificulté la permanencia de los valores y del propdsito de los

compromisos y del plan de accion.

Incentivos en participar

Para algunos implementadores, que sus proyectos fueran compromisos de gobierno
abierto era una manera de garantizar la continuidad de dichos proyectos, pues al ser una
agenda del Gobernador, era la ruta mas sencilla para atraer voluntad politica a su agenda.
Para otros, ser parte del plan de acciéon de gobierno abierto les ayudo6 a darles visibilidad
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a los problemas que habian identificado desde las diferentes Secretarias (aunque esto ya
se hubiera hecho para el plan de acciéon por medio de consultas ciudadanas y por otros
mecanismos ajenos al ejercicio mismo de gobierno abierto). El beneficio de haber
participado en un plan de acciéon mas frecuente es el de la validacion de las acciones por
parte de sociedad civil. Otros manifestaron que pertenecer al plan de accién no beneficié ni
entorpecid su proyecto, pues caminaba bajo una légica y procedimientos independientes a
lo que fuera exigible por medio del plan de accion, pero les ayudé a visualizar una dinamica

para proyectos futuros que fueran a implementar.

Para otros participantes, los incentivos de ser parte de la agenda de gobierno
abierto van mas en linea con sus objetivos institucionales. Por ejemplo, a sociedad civil le
interesa fortalecer e institucionalizar caminos para la participacion ciudadana o incidir
directamente en mejorar y transformar las areas tematicas que trabajan; a los funcionarios

les interesa publicitar lo que esta haciendo el gobierno.

Los incentivos de los funcionarios implementadores de los compromisos no van en
linea con los objetivos de un plan de accién: abrir gobierno a la participacién ciudadana, y
fallan a la hora de asociar lo que estan haciendo para gobierno abierto con gobierno
abierto. Los implementadores, como se menciond, cumplieron con lo dispuesto por
instrucciones de un superior; algunos no sabian que eran parte de un ejercicio de gobierno
abierto, y otros, que si sabian, desconocian lo que era gobierno abierto.

Retos y aprendizajes

Implementar un plan de accién de gobierno abierto viene acompafiado de grandes retos:
una tematica nueva, el disefio e implementacién de un proyecto, la participacion de
sociedad civil, y una forma diferente de trabajar a la habitual. Los implementadores
manifestaron un sinnimero de retos, que bien canalizados, podrian convertirse en
aprendizajes y sugerencias para siguientes ejercicios. Desarrollar un proyecto ajeno, o la
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falta de tiempo para cumplir con el compromiso son dos de los retos que tienen que ver
con el disefio mismo del plan de acciéon. En el dia a dia de la implementacién, se hizo
visible la falta de compromiso o de tiempo para darle seguimiento a un proyecto que era
adicional a las tareas y responsabilidades diarias tanto de los funcionarios
implementadores como de los actores de la sociedad civil, eso desacelerd el avance, pues
era complicado tomar decisiones cuando no habia tiempo que dedicarle a los

compromisos.

Si bien unos compromisos sufrieron porque no encontraban implementadores
dentro de las Secretarias quienes desarrollaran los compromisos de los Secretarios, la
Secretaria del Trabajo tuvo el problema opuesto. Los funcionarios implementadores
estaban muy comprometidos con la agenda, pero su reto fue convencer a todos los
Secretarios que tuvieron durante el proceso de implementacién acerca de la importancia de
darle seguimiento y asignar recursos a las iniciativas. El reto, en ambos casos, es la
apropiacion de la agenda y el convencimiento y apego a los principios de gobierno abierto
que se genera mediante procesos de co-creacion, inclusién y fortaleciendo la relacion con
los participantes. Esta falta de apropiaciéon también se presenté como un reto para el
compromiso de Padron de Jornaleros Agricolas, quienes disefiaron el compromiso
asumiendo que los 125 ayuntamientos de Jalisco cooperarian con su causa.

La asignacion de recursos econdmicos fue otro gran reto en la implementacién de
los compromisos. La falta de recursos limita el alcance que puedan tener los
compromisos, tanto en informacién previa que se requiera para iniciar el compromiso,
como estudios, por ejemplo, asi como en los productos (desarrollo de plataformas
especializadas que no se pueden hacer con las capacidades instaladas del gobierno).
Hasta en la implementaciéon misma es necesario contar con recursos etiquetados para los
compromisos de gobierno abierto, lo cual supone un proceso de planeacién que no se
ajusta a los tiempos marcados por los planes de accidn.

La capacidad instalada de las entidades gubernamentales también fue otro gran

reto para el cumplimiento de los compromisos, sobre todo para aquellas dependencias que
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tenian mas de un compromiso bajo su responsabilidad. La capacidad instalada suele no
ser suficiente par emprender nuevos proyectos con estas caracteristicas, por lo que la
participacion de sociedad civil no se capitaliza de la manera adecuada; en este caso su
participacion fue mas al estilo de consultoria y tercerizacion de servicios que de una
alianza y sociedad real entre ambas partes.

En términos de aprendizajes pudimos ver que la apropiacion de los proyectos es lo
que genera resultados, pues los implementadores y los beneficiarios le ven valor a lo que
estan haciendo y tienden a apreciar mas los resultados cuando estan involucrados que
cuando se les presentan las cosas resueltas o decididas. Un ejemplo de eso es el caso de
la parte de sociedad civil en el compromiso del Padréon de Habilidades para Personas con
Discapacidad, que a pesar de que los bajaron de la mesa, siguen impulsando una agenda
diseflada y trabajada por ellos. No sucede lo mismo con el compromiso de contrataciones
abiertas, que una vez que se terminé el compromiso desconocen qué sucedié con el
trabajo realizado.

Otro gran aprendizaje de este ejercicio es la importancia de que las definiciones de
gobierno abierto asi como las reglas del juego y las expectativas del ejercicio estan
alineadas con todos los involucrados, desde los beneficiarios, los participantes de
sociedad civil, los ciudadanos consultados, los implementadores y los miembros del
Secretariado para generar los comportamientos y actitudes adecuadas para lograr la

transformacion del gobierno desde el interior.

Algunas de las actitudes hacia gobierno abierto que mds destacaron en este proceso

fueron:

1. Gobierno abierto no fue un objetivo, sino una plataforma de proyeccién politica o una

manera de garantizar voluntad politica para el cumplimiento de agendas.

2. El gobierno mostré actitudes condescendientes hacia los actores de sociedad civil al
no darles su lugar en el proceso de toma de decisiones pero si reconocer en las

entrevistas lo valioso de su participacion.
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La autoridad no dejo de ser autoridad, por habito y costumbre, y segun parece,
sociedad civil no pudo sobreponerse a esa dindmica para nivelar la mesa.

Los implementadores confunden gobierno abierto con una herramienta para difundir el
trabajo que hacen.

Los vaivenes politicos influyen en la motivacién para implementar una agenda de
gobierno abierto, sobre todo cuando hay tensiones en un ambiente que deberia ser de
confianza y colaboracién.

Actuar conforme a los principios de gobierno abierto y ser incluyentes de las
diferentes perspectivas es lo correcto, segun algunos implementadores, precisamente
por la exigencia de la ciudadania.

Trabajar en conjunto con otras instituciones es positivo, sobre todo para que vigilen
que las cosas se hagan.

Hubo falta de seguimiento y compromiso real de parte de gobierno con los temas mas
alld del cumplimiento del plan de accién, por lo que se puede inferir que el
compromiso era parecer abierto pero no abrir ni transformar la realidad.

Pocos incentivos a la participacidon de las Organizaciones de la Sociedad Civil, lo que
implicé el riesgo de simulacién en el proceso.

En las consultas que se hicieron para el plan de accién, los ciudadanos manifiestan
intenciones de participar, pero no de involucrarse y trabajar para mejorar su entorno,

sino que limitan su participacién a responder encuestas.

En la pre-seleccion de los compromisos el ITEl no cumplié con sus obligaciones
estipuladas en el Mecanismo de Gobernanza del Secretariado, pues no abogd por el
apego a los principios de gobierno abierto y a generar discusion.
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Inhibicion de participacién de sociedad civil en la Sesién del Secretariado Técnico para
votar los compromisos, pues el titular del Ejecutivo, segun la minuta correspondiente,
no escuchd las sugerencias de mejora de los otros integrantes de la mesa para los

compromisos, incluso abriendo la posibilidad de modificaciones posteriores.

No hubo continuidad en la relacién que se formo con organizaciones y ciudadanos que

participaron en las etapas de consulta y las mesas de trabajo.

El plan de accidén se dividio en agenda estatal y el compromiso del Ayuntamiento de
Guadalajara por diferencias politicas. Un plan de accién es un compromiso en

conjunto de todos los que lo integran, no es un espacio para dividir.

Los implementadores de los compromisos no siempre sintieron la responsabilidad de
rendir cuentas a los participantes de sociedad civil. Una de las razones es que los

proyectos no salieron de un proceso de co-creacion.

La herramienta de gobierno abierto logré entusiasmar al implementador respecto de
las posibilidades que se abren al colaborar con sociedad civil y estar en contacto con

los beneficiarios.

Los funcionarios deben estar capacitados y convencidos de que hacer las cosas de

manera abierta es algo positivo y que se deberia hacer en el dia a dia; sin este elemento no

puede haber gobierno abierto mds alld de un plan de accién y de compromisos especificos.

Por su parte, sociedad civil debe tener las herramientas necesarias y el ambiente propicio

para poder ser un contrapeso y una voz influyente para generar dinamicas de co-creacién y

apertura.
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El futuro

El proceso de gobierno abierto en Jalisco fue uno de esfuerzos continuos por abrir
espacios. Si bien todavia queda mucho camino por recorrer, si se pueden rescatar mejores
practicas asi como identificar dreas de oportunidad donde se puede incidir para mejorar el
ejercicio, pero sobre todo, para poder establecer mecanismos y habitos conducentes a
cambiar las actitudes y comportamientos hacia gobierno abierto y lograr que los planes de
accion tengan trascendencia y sean transformadores tanto de la gestidon publica como de

las capacidades de los funcionarios y actores de sociedad civil.

En esta seccién se haran recomendaciones con base en las areas de oportunidad
identificadas asi como en las opiniones de los entrevistados para proponer
recomendaciones con base en sus necesidades y experiencias con el ejercicio de gobierno

abierto.
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El secretariado: un nuevo acuerdo

Si bien el Secretariado Técnico Local es plural y logré articular a diferentes sectores de la
sociedad y del gobierno, su arreglo no fue del todo funcional. A pesar de la
representatividad amplia del Secretariado, el plan de accién se convirtié en una agenda del
Ejecutivo estatal: no participaron ni el poder Legislativo ni el poder Judicial en la
implementacién de compromisos, ni como duefios de compromisos ni como
representantes del Secretariado para darles seguimiento. El Ayuntamiento de Guadalajara
particip6 con un compromiso pero por coyunturas y desacuerdos politicos se bajé de la
mesa del Secretariado y cumplié su compromiso sin estar formalmente representado. Esto
nos presenta dos lecciones importantes. La primera, que no se puede forzar una agenda
sobre una entidad publica que no esté interesada en participar solo por tener una mesa
representativa de alto nivel, pues estar en la mesa no necesariamente es suficiente para
que adopten la agenda. La segunda es que se pueden implementar compromisos siguiendo
una légica de plan de accién sin estar representado en una mesa impulsora de acciones de

gobierno abierto.

En el Secretariado Técnico de Jalisco es necesario hacer una reconfiguracién. Si
bien es importante que exista una fuerza impulsora para promover y coordinar la agenda,
los miembros del Secretariado deberian estar alli por voluntad, no por invitacién,” y su
compromiso con la agenda y con el Secretariado deberia ser de alto nivel, y no tener una
representacion de alto nivel. Una mesa de alto nivel, como la actual, no solo complica la
logistica de las reuniones y la implementacion de la agenda, sino que, como sucedid, todos
los actores se organizan en torno a la agenda del Gobernador. Si bien esto puede parecer
una simpleza logistica, simbdélicamente dice mucho en términos de apertura
gubernamental, horizontalidad en la toma de decisiones e igualdad entre sectores ante la
mesa. Respecto de la pluralidad, los poderes que constitucionalmente estan separados
deberdn tener sus propios Secretariados o su propia agenda, que involucre al poder como
tal, y no solo a un representante que en realidad no representa la totalidad del organismo,
como el caso del poder legislativo. En el caso del poder judicial, si le interesara abrirse,
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deberia poder hacerlo bajo un mecanismo que se adapte a sus necesidades y
particularidades; este mecanismo quizd no es un plan de accién. En cuanto a los
ayuntamientos, sucede lo mismo: el ayuntamiento de Guadalajara no representa ni lidera a
los demds ayuntamientos del Estado, por lo que en la mesa solo puede hablar por él
mismo. Si bien pudo implementar un compromiso, sus funciones y sus tiempos son
distintos al del gobierno estatal, poniendo en riesgo el cumplimiento de la agenda
conforme a las bases de la Alianza para el Gobierno Abierto. Mas alin como sucedio, si el
gobierno estatal lidera la agenda, ;por qué va a suponer que poderes y gobiernos distintos
al suyo, con competencias y funciones (y en este caso ideologias politicas) distintas,
seguirian sus instrucciones o su ejemplo? Hacer compromisos en conjunto, donde los
diferentes poderes y niveles de gobierno representados aportaran desde sus ambitos de
competencia a la solucién articulada de un solo problema supondria esfuerzos que van
mas alla de la agenda de gobierno abierto y mas en la linea de una planeacién mas
compleja y de largo alcance y no necesariamente garantizaria el cumplimiento del objetivo
ultimo, que es abrir gobierno. Si no se busca coordinar esfuerzos para la solucién de un
problema, entonces no hay mucha utilidad en una mesa amplia y plural de gobierno abierto.

Es por esto que la renovacion del Secretariado tiene que ir en funciéon de
simplificarlo para garantizar una toma de decisiones horizontal, equitativa, donde los
tomadores de decisiones tienen injerencia directa sobre donde se estan implementando
esas decisiones y esté dentro de su ambito de competencia no solo la solucién del
problema propuesto, sino que tengan la facultad de abrir gobierno desde los espacios que
ocupan en sus dependencias u organizaciones. En otras palabras, se trata de alinear los
compromisos con los funcionarios implementadores y representantes del Secretariado. Por
ejemplo, en el caso de Guadalajara, el compromiso era sobre seguridad y el enlace del
Secretariado para el Alcalde de Guadalajara no trabajaba temas de seguridad, sino de
transparencia; esto supuso un esfuerzo enorme de coordinacion intergubernamental y de
identificacion de capacidades institucionales que iban mas allad del &mbito de competencia
del enlace. Si bien esto no fue un impedimento, y el compromiso se cumplié con éxito,

tener un vinculo mas directo con la tematica, la implementacion y la toma de decisiones
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puede generar condiciones mas Optimas para la implementacion de una agenda de

gobierno abierto.

Los miembros del Secretariado deberan tener responsabilidades claras y objetivos
que se tienen que cumplir para avanzar la agenda y esta agenda debera estar disefiada
conforme a las capacidades y especialidades de los integrantes. Finalmente la funcién
ultima del Secretariado no es ser de alto nivel, ni tan plural, sino que es articular esfuerzos
y coordinar una agenda transformadora en términos de gobierno abierto con suficiente
poder de toma de decisiones e implementacion. La legitimidad del Secretariado también es
importante, pues finalmente tiene que liderar la agenda. Esta legitimidad no proviene de
una representacion de alto nivel, sino del mecanismo y criterios por medio de los cuales
fueron seleccionados para estar sentados a la mesa y por las capacidades y conocimientos

que puedan aportar para avanzar la agenda.
Las recomendaciones especificas para el Secretariado Técnico en Jalisco son:

1. Definir una configuracion del Secretariado que permita una toma de decisiones fluida,
horizontal y no politizada. Idealmente sin mezclar niveles y poderes de gobierno en la
misma mesa y encontrar el nimero ideal de miembros para fomentar un didlogo sano
y toma de decisiones eficiente. Se propone tomar como ejemplo el modelo tripartita
utilizado a nivel nacional, donde hay un representante de sociedad civil, uno de
gobierno y uno del érgano garante. El representante de gobierno supervisa el
cumplimiento de la agenda y el representante de sociedad civil representa a las otras
organizaciones que son parte de la agenda de gobierno abierto ante el Secretariado.
Los dos niveles del Secretariado, el de titulares y el de enlaces pasa a ser uno de
coordinador de la agenda, y otro nivel de implementadores de los compromisos;
mantienen su estatus de operativos, pero no como enlaces de los coordinadores, sino
como responsables de compromisos y de la implementacién de la agenda como tal
que le reportan a su respectivo coordinador por sector sobre los avances. El
coordinador articula la voz de la sociedad civil que participa en el proceso y los apoyan
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en la toma de decisiones encaminadas a garantizar el cumplimiento de los

compromisos.

Reformar el mecanismo de gobernanza para fortalecer la voz y la participacién de
sociedad civil bajo la légica de que por mas que se tomen decisiones en la mesa,
como gobierno es quien implementa, finalmente tiene la dltima palabra, entonces hay
que encontrar un mecanismo donde se pueda inhibir este comportamiento y sociedad
civil tenga mas facultades para exigir. Se recomienda eliminar los roles de presidente y
secretario técnico del Secretariado para garantizar la igualdad de participacion de los
dos sectores y del 6rgano garante. El liderazgo de la mesa deberia ser natural y no
impuesto por medio de una figura. Si tuviera que haber una figura formal, se
recomienda que ese lugar lo ocupe sociedad civil. Las funciones de secretario técnico
se pueden ir turnando entre los miembros del Secretariado. El Secretariado deberia
sesionar periodicamente para revisar avances, acordar ajustes en caso de ser
necesario, y reportar publicamente sobre los avances (y como se esta llegando a ellos)

y los cambios que pudiera haber.

Establecer responsabilidades claras para los miembros integrantes del Secretariado.
Si bien son los coordinadores de la agenda, la agenda les pertenece a los
implementadores, no a los miembros del Secretariado, quienes tienen que mantenerse
imparciales y objetivos respecto de los avances y tenga la capacidad critica para
evaluar el cumplimiento y reorientar los trabajos, en caso de ser necesario, para
cumplir con los objetivos. Algunas responsabilidades sugeridas son definir los
objetivos generales de la agenda (pensados en términos de resultados), llevar el
proceso de construcciéon del plan de accién, asi como su supervision en el proceso de
implementacion, y evaluar, de manera critica y conforme a los objetivos y lineamientos
establecidos al inicio, si efectivamente los compromisos lograron el cumplimiento
reportado por los implementadores. El Secretariado deberd evitar conflictos de interés
en el cumplimiento del plan de acciéon en la medida de lo posible, por eso es
importante acordar desde un inicio las medidas de éxito del plan de accién, para que la
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evaluacién del cumplimiento no sea arbitraria. El Secretariado deberd defender los
intereses de la agenda por encima de sus intereses particulares y evitar cualquier
atropello o imposicion por alguna de las otras partes integrantes al proceso.

El ITEl deberd jugar un papel de mediador y supervisor de que los compromisos se
lleven a cabo conforme a lo acordado con los mds estrictos requisitos de
cumplimiento; e impulsar y medir el grado de apertura gubernamental,
institucionalizada, que se esté logrando con los planes de accién. El ITElI no puede ser
un jugador mas en igualdad de condiciones de los demads participantes: no debera
tomar postura, debera incentivar la discusion y la igualdad en la participacion de los
sectores asi como garantizar que el proceso se lleve a cabo conforme a los principios

y valores de gobierno abierto.

Establecer criterios de elegibilidad para los futuros miembros con base en
capacidades, afinidad con gobierno abierto y capacidad para cumplir con la agenda. En
el caso de gobierno, un criterio clave es que tengan la voluntad para abrirse y la
disposicidon de generar un compromiso de gobierno abierto con su dependencia. Estas
dependencias pueden ser direcciones especificas dentro de una administracién, o toda

la administracién como tal.

Establecer un mecanismo abierto para participar, ya sea en forma de convocatoria o
de manifestacion de interés en ser parte de, tanto para miembros de la sociedad civil
como para las entidades gubernamentales que quisieran participar, haciendo una clara
distincion entre poderes y niveles de gobierno conforme a la agenda que se pueda
implementar. Con base en el interés de los actores en participar es que se define si la
agenda es municipal, legislativa, o incluso hasta tematica. En esta convocatoria
deberdn estar claros los criterios y las responsabilidades que tendrian en caso de ser
elegidos, asi como las reglas y criterios que se utilizaran para decidir quiénes entran al



El secretariado: un nuevo acuerdo

Secretariado y por qué.

Crear una rama del Secretariado cuyas funciones sean uUnicamente educativas en
términos de como hacer gobierno abierto, por si llegaran dependencias o actores
sociales interesados en impulsar un proyecto de gobierno abierto a pequefia escala,
gue no necesariamente fuera parte de un plan de accién o una estructura formal, que
el Secretariado pudiera dar orientacion, capacidades y supervisién a esas acciones
independientes y proactivas de gobierno abierto. Asimismo, esta rama debera dar
capacitacion a los funcionarios implementadores y a sociedad civil que se incorpore
en cada uno de los compromisos con la finalidad no solo de llevar el ejercicio a buen
término, sino de transformar la manera de ejercer la funcion publica y de dejar
capacidades en las personas para que gobierno abierto trascienda a las estructuras
formales mas alld de un plan de accién.

La sociedad civil que participe en el Secretariado Técnico y en el proceso debera ser
meritocratica, por sus capacidades y afinidades a las tematicas en cuestion y no solo
por ser sociedad civil.
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Uno de los huecos mas visibles con el plan de accién de gobierno abierto fue el
desconocimiento de los objetivos que se perseguian y como se tenian que implementar,
tanto de los miembros del Secretariado como de los funcionarios implementadores y la
sociedad civil que acompafié el proceso. Con todo lo aprendido en este proceso, el
Secretariado deberia generar programas educativos sélidos para todo tipo de perfil de
participantes, como por ejemplo, describir el rol ideal que deberia jugar sociedad civil y qué
herramientas tiene para exigir y hacer cumplir el plan de accién; otro ejemplo seria
capacitar a funcionarios sobre cémo se deberian de tomar decisiones, cudl es la razén de
ser de la participacién de sociedad civil, y cémo implementar un compromiso de gobierno
abierto. Esta capacitacién estard enfocada al primer circulo: miembros del Secretariado,
participantes del proceso e implementadores de compromisos. Sin embargo, deberia estar
abierto a cualquier persona interesada, sobre todo en aras de fomentar iniciativas
proactivas de gobierno abierto por fuera de un plan de accion y generar las capacidades
necesarias tanto en sociedad civil como en gobierno.

Un tema en particular que sorpresivamente identificaron como una de las bondades
de pertenecer al plan de acciéon de gobierno abierto es el disefio y administracion de
proyectos y la estructura de pasos y actividades a cumplir que proveyé el plan de accién a
los funcionarios implementadores. Si bien no esta relacionado directamente como un
producto de un plan de accidn, se noté la carencia de estas herramientas con algunos
funcionarios implementadores. De esta manera, el plan de acciéon deberda estar
estructurado para generar capacidades de planeaciéon y desarrollo de proyectos en los
funcionarios para lograr el éxito de los compromisos. Asimismo, es una responsabilidad
adicional que se adquiere al asegurarse que el siguiente plan de accién cumpla con la
logica de gestion de proyectos, desde una planeacion soélida, con una temporalidad
especifica y adecuada al tipo de proyecto que se va a implementar, la identificacion del
impacto deseado, y sobre todo, disefiar el plan de accién en funcién de resultados y no de
actividades como métrica de cumplimiento.
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Una de las fortalezas del plan de accién de Jalisco fue la extensa coordinacion
intergubernamental que hubo en el cumplimiento de los compromisos, no solo por la
complejidad de los mismos, sino porque los representantes del Secretariado no tenian las
capacidades ni el dambito de competencia para implementar las tematicas de los
compromisos. Lo que si tenian fue una capacidad sorpresiva de identificacién y gestién al
interior de sus dependencias. Los implementadores identificaron como algo positivo y
enriquecedor poder trabajar en conjunto con otras personas. Esta es una cualidad que se
debera fomentar dentro de la creacion de capacidades para hacer gobierno abierto.

accion y generar las capacidades necesarias tanto en sociedad civil como en gobierno.
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Co-crear

Cantidad y pluralidad no significan ni garantizan apertura. Si bien este fue un problema
sintomatico del Secretariado, se exacerb6 con la inclusion de cantidades inmanejables de
ciudadanos y sociedad civil organizada por medio de consultas publicas, mesas tematicas,
reuniones informativas, etc. Si bien son esfuerzos considerables, loables y bien
intencionados, es dificil encontrar los resultados o los beneficios que generaron estos
procesos. Por ejemplo, se hicieron consultas en el municipio de Manzanilla de la Paz para
identificar problematicas, pero estas problematicas identificadas se solucionaron en
Guadalajara. Se intentd crear un Padrén de Jornaleros Agricolas que planeaba tener un
alcance estatal, pero este no se identificé con las problemdticas emanadas de la consulta
de Manzanilla de la Paz. Esto se debe en gran parte a fallas en el disefio del Secretariado
por la disociacion de competencias y areas de influencia de sus miembros con los
resultados de la consulta y los lugares donde fue aplicada, y a una falta de planeacion del
plan de accidn en general en términos de objetivos de gobierno abierto, y de favorecer
cantidad sobre calidad. Mds alld de eso, no se hicieron esfuerzos por identificar e incluir a
los consultados de todo el estado para incorporarlos a las etapas posteriores del proceso;
siguiendo con el ejemplo, para Manzanilla de la Paz no se consideraron compromisos de
gobierno abierto.

En las mesas tematicas y con expertos, de todos los participantes que hubo en las
multiples mesas, ;cudntos se involucraron en el proceso de implementacién de
compromisos y se apropiaron de la agenda? Una leccion importante de este plan de accion
es el manejo de expectativas en todos lo niveles, pero principalmente con los beneficiarios
y con actores de la sociedad civil organizada. Si no se generan mecanismos de apropiacion
de la agenda a través de mantener y fortalecer la relacion con los participantes durante el

proceso, y que se incluya, a los mismos, en cada etapa del mismo, dificilmente se lograran
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no solo los resultados comprometidos, sino la credibilidad de la agenda y su capacidad
como instrumento transformador de las relaciones entre gobierno y ciudadanos.

Cuidar la relacién con los involucrados es uno de los elementos mas importantes
para garantizar una participacion de sociedad civil 6ptima. Sociedad civil deberd conocer
que su participacion tiene un valor agregado y que su inclusién no es solamente un
requisito que cumplir para abrir gobierno. Gobierno no se abre con una ampliacién de una
mesa de trabajo, se abre cuando se incorporan las opiniones, experiencias y conocimientos
de los participantes de la mesa en las soluciones de los problemas y se hacen
corresponsables de los mismos. Es por esta razén que un nimero o una lista de asistencia
no es un indicador de participacién ciudadana, es un indicador de asistencia y nada mas.

Se recomienda hacer un esfuerzo adicional no en incluir al mayor numero de voces
en el proceso, sino de darle continuidad a esa participaciéon para formar una relacién de
trabajo y de confianza con los participantes. Hacer consultas focalizadas, con los
beneficiarios de los compromisos e incluirlos en todas las etapas del proceso hasta la
solucion del problema, es una buena practica en participacidon ciudadana y co-creacién, asi
como en apropiacion de los resultados y un cambio de comportamiento en la relacion

gobierno-ciudadanos.
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La herramienta por excelencia del Secretariado Técnico para reportar resultados fue el
tablero de monitoreo. Si bien en términos de disefio y usabilidad el tablero tiene grandes
areas de mejora que van mas alla del enfoque de este informe, si es poco comunicativo y
sistematico en la presentacion de evidencias y de criterios para validar los compromisos.
Esto en si no es una falla del disefio del tablero, sino una falla en el control sobre el
proceso y en la laxitud del proceso de implementacidon y de presentacion, y aceptacion, de
evidencias para documentar y dar soporte al cumplimiento a los compromisos.

La informacion presentada de cada compromiso no es uniforme y no tiene légica ni
secuencia, pues son solamente evidencias (que no son las mismas para cada compromiso)
de cumplimiento que se adjuntaron como archivos. Salvo en casos contados no existe una
descripcion y justificaciéon del proyecto como tal mds alla del nombre mismo del
compromiso y una breve descripcion del problema que se pretende resolver a través de un
listado de actividades donde no es clara la relacion entre ellas y la soluciéon del problema.
Abundan, en cambio, las evidencias fotograficas y las listas de asistencia a reuniones para
comprobar la realizaciéon de las actividades. Las minutas también son una herramienta de
evidencia comun, pero no necesariamente reflejan fielmente lo sucedido en las reuniones o
el cumplimiento de los acuerdos. La manera en la que estd presentada la informacién
actualmente no es amigable ni transmite el mensaje correcto, y en ocasiones da la
sensacién al usuario de que la informacién no estd completa.

Se recomienda repensar los documentos que se solicitan como evidencias de
cumplimiento y a su vez proveer al usuario o al interesado mas informacién contextual y
analitica para que se pueda conocer qué se esta haciendo y como y por qué con cada uno
de los compromisos. Las minutas deberdn tener un formato unificado con items de
informacion obligatorios que den cuenta del desarrollo de la sesion, de los acuerdos a los
que se llegd, y de un avance en el cumplimiento de los acuerdos pasados, para asi poder
describir el proceso como una secuencia y no como un cumulo desordenado de actividades
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que parecen desconectadas entre si. Asimismo, toda la documentacién generada como
parte de la realizacién de actividades, como estudios, informes, justificacién de cambios si
es que los hubiera, deberan estar disponibles para consulta. Asimismo, los criterios bajo
los cuales se determinara o no el cumplimiento de una meta del plan de accién deberan
establecerse desde el disefio del compromiso, deberdn ser claros y publicos. El proceso
para verificar esas evidencias asi como la justificacion de por qué se dio el cumplimiento

también deberdn ser publicas.

De manera adicional, para determinar si la evidencia presentada efectivamente
evidencia avance y obtencion de resultados, es necesario que estén las partes involucradas
de acuerdo en que efectivamente es una evidencia valida y de acuerdo en si se alcanzé el
objetivo planteado. Durante este proceso sociedad civil y miembros del Secretariado
quedaron inconformes con el grado de cumplimiento reportado, dejando entrever que ellos
no participaron en el proceso de definicion y evaluacién, sino que el gobierno mismo se
autoevalud sin ningun tipo de contrapeso. Es importante que los implementadores estén de
acuerdo y puedan evidenciarlo a través de un documento firmado por implementadores de
sociedad civil y de gobierno, asi como verificado y consensuado en el Secretariado Técnico
antes de presentarlo como resultado formal. Estd de sobra decir que dichos documentos o
evidencias que se decida utilizar como prueba de contrapeso deberan estar disponibles en
el tablero de monitoreo para considerarse como resultado oficial de gobierno abierto. El
gobierno no podra determinar el cumplimiento unilateralmente, asi como no podra ser el
responsable de administrar el tablero de monitoreo, a menos de que también en este
espacio existan medidas de contrapesos y validacién virtual por miembros de sociedad

civil ante cualquier ajuste que se realice en la plataforma.
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Paso a paso: construir un plan de accion

Después de una sesion de reflexién sobre lo que se quiere lograr con y para gobierno
abierto, es necesario hacer una sesién de planeaciéon que considere el impacto deseado,
como una Teoria de Cambio. Esto ayudara a sentar las expectativas y lo que se puede y es
deseable lograr. Los productos de esta sesién deberan ser una visién a largo plazo y los

objetivos que se quieren lograr con gobierno abierto.

|dentificacion de prioridades y capacidades

Una vez reconfigurado el Secretariado Técnico con base en las recomendaciones, e
identificadas las expectativas y la ruta a seguir, se identifican las capacidades instaladas
dentro del mismo, desde las tematicas sobre las cuales tienen experiencia, sus ambitos de
competencia, el alcance de su influencia asi como el espacio fisico en la que ésta se
ejerce. Esto ayudara a delimitar, mas no limitar, el plan de accién de gobierno abierto. Con
este mapeo se decidird qué se puede lograr con un plan de accion de gobierno abierto y
qué no. Siguiendo esta linea, se hace una nueva convocatoria a sociedad civil organizada,
experta en estos temas para apoyen en los siguientes pasos del proceso: co-creacién con
los beneficiarios, disefio de compromisos, e implementacién de los mismos. Esta sociedad
civil le reporta al representante de sociedad civil en el Secretariado sobre los avances del

compromiso.

Fortalecer la co-creacidn

Se debera hacer un proceso de consulta con la poblacién menos abierta con respecto a la
consulta de este plan de accién en términos de querer recabar opiniones de todo el estado
y de una pluralidad de voces. En cambio, se propone una consulta en las areas geograficas

identificadas por el Secretariado con base en las tematicas pertinentes que sean
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competencias de los integrantes del Secretariado. La consulta no sera sobre tematicas,
sino sobre problemas particulares relacionados con las tematicas identificadas para
conocer mas la causa del problema y las propuestas de solucién que ven los que tienen el
problema. Las tematicas deberan ir alineadas con los objetivos y capacidades del gobierno
implementador, que ya estdn mas que identificadas por medio de diagnésticos, planes de
desarrollo, etc. El objetivo es planear y ejecutar en conjunto con los beneficiarios o con la
poblacién afectada por el problema y con Organizaciones de la Sociedad Civil para que se
involucren y se apropien de las soluciones, generen un sentido de pertenencia y cercania

con el gobierno.

Los compromisos

Los compromisos de gobierno abierto son los resultados esperados (en términos de
impacto), por lo que estos son inamovibles a menos que sea imposible cumplir por
factores ajenos al plan de accion. Las actividades para llegar a ellos pueden ser flexibles,
siempre y cuando los objetivos y los indicadores no cambien y las actividades estén

disefiadas para llegar mas eficientemente a esos resultados.

Una vez identificadas las posibles soluciones, se disefian los compromisos
conforme a resultados esperados, indicadores, y las actividades necesarias para llegar a
ellos.

Proceso de implementacidn y cumplimiento

Durante el proceso de implementacion se haran cortes periédicos sobre el avance
de los compromisos y valoraciones en términos de la efectividad de la ruta planteada para
alcanzar el resultado deseado. Estos reportes de avances deberan ser consensuados entre

las partes.

Sobra decir que la participacién ciudadana y la co-creacidon son los elementos que

predominardn durante la vigencia del plan de accion en cada etapa del proceso: desde el
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disefio hasta la implementacion. La transparencia, rendicion de cuentas, y el uso de
tecnologias de la informacién seran herramientas, y no productos ni objetivos de los
compromisos; seran los valores y actitudes que enmarcardn cada accién que se lleve a

cabo, por més insignificante que sea.

Impacto

Los planes de trabajo deberdn estar estructurados conforme a los resultados que se busca
obtener y no las actividades que se tienen que realizar. El plan de trabajo debera ir acorde a
la temporalidad que se defina para el plan de acciéon, pero deberd incluir una fase de
implementacion y otra de continuidad, donde se le dé suficiente tiempo al compromiso
para producir los resultados deseados. Planear para la continuidad y lograr que los
compromisos continden en uso una vez terminado el plan de accion es uno de los mayores

retos, por eso se tiene que planear desde el inicio como parte integral del proyecto.

En esta planeacién se deberdn incluir métricas de éxito o indicadores para
determinar cuando se ha alcanzado un resultado, de esta manera se evitan decisiones
arbitrarias de cumplimiento, o escenarios en los que las metas de los compromisos nunca
fueron tener una plataforma funcional, entonces la plataforma, que es esencial para
resolver el problema planteado no funciona, pero aun asi su cumplimiento es cercano al
100%. Una vez definiendo indicadores de cumplimiento basados en resultados serd mas
sencillo determinar cual es la evidencia adecuada para mostrar el cumplimiento del
indicador, como por ejemplo: una plataforma funcional con un numero de registros que
representen al menos 30% de la poblacion objetivo identificada (en el caso del Padrén de
Jornaleros Agricolas), o lograr un empleo de mas de seis meses de al menos 40 personas
inscritas en el Padrén de Habilidades para Personas con Discapacidad. Las evidencias para
estos compromisos pasarian de ser, por poner un ejemplo, listas de asistencia a
reuniones, a estadisticas de registro y uso de una plataforma, o a contratos de empleo
formal y pruebas de que la persona sigue empleada 6 meses después. Es necesario definir,
ademas, qué no constituye una evidencia valida para los objetivos de estos ejercicios de
gobierno abierto.



Paso a paso: construir un plan de accion

La definicién de indicadores o métricas de éxito es solo un pequefio paso, pero
necesario, en la construccién de un plan de accién. Para lograr resultados es necesario
iniciar la construccion de un plan de accién con un proceso de planeacién para definir el
impacto que se quiere lograr no solo con los futuros compromisos sino con gobierno
abierto en general. El enfoque con el que se inicie el proceso es el que tiende a perdurar,
pues es el que define la mentalidad asi como las reglas no escritas del proceso. Una sesién
de reflexion sobre lo que se quiere lograr con los planes de accién va a ayudar a tener mas
claridad sobre los pasos necesarios para lograr los objetivos, asi como las capacidades y
recursos con los que se cuenta para realizarlas. La rigurosidad del proceso también es una
parte esencial del éxito del proyecto, sobre todo si se trata de emprender compromisos
transformadores y utiles para la sociedad.

El plan de accién se considerara un éxito si logré los resultados esperados a través
de los compromisos. Sin embargo, cada decision tomada en este proceso debera no
solamente ir encaminada hacia el cumplimiento del plan de accién, sino a abrir gobierno.
Los procesos, el plan de accion y los compromisos deberan estar pensados con un
segundo nivel de impacto: ;cémo abona esta accion, decisién, dindmica, compromiso, a
generar apertura gubernamental sostenible en el tiempo? Al final de cuentas, ;de qué sirve
un plan de accién si no es para transformar las estructuras de toma de decisiones al
interior de gobierno de manera permanente?






Conclusiones

Conclusiones

La implementacién del plan de acciéon de gobierno abierto en Jalisco fue un proceso de
aprendizaje. Si bien hay logros considerables que vale la pena rescatar para futuros
ejercicios, también hay areas de oportunidad para profundizar en el impacto que estos

ejercicios tienen para institucionalizar la apertura gubernamental.

El camino recorrido por Jalisco en este ejercicio fue accidentado pero logré experimentar
con los procesos que se tienen que llevar a cabo para seguir abriendo gobierno. Falta
generar las capacidades y la voluntad politica para consolidar los procesos que lleven a la
apertura gubernamental y asi obtener los resultados que se esperan, y no solamente
enfocarse en el cumplimiento puntual y especifico de lo que se establece en cada uno de
los compromisos. Los ejercicios siguientes deberdn impulsar una agenda ambiciosa no en
resolver problemas sociales, sino en ir mas alla de lo requerido con disposicién y voluntad
de generar valor social y reformar gobierno desde adentro. Al fin y al cabo, gobierno

abierto, como herramienta, existe para transformar.






Anexo uno: entrevistados
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Las entrevistas que se hicieron a los participantes se mantienen anénimas y se les asigna

un namero de participante.

Tabla 9: Informacidn de participantes entrevistados

Numero de
participante

Rol en el plan de
accion

Institucion a la que
representa

Fecha de la entrevista

Participante 1

Secretariado Técnico

Corporativa de
Fundaciones

Septiembre 22,2018

Participante 2

Secretariado Técnico

Ayuntamiento de
Guadalajara

Septiembre 28,2018

Participante 3

Servidor publico
implementador

Ayuntamiento de
Guadalajara

Septiembre 20, 2018

Participante 4

Servidor publico
implementador

Secretaria de
Educacion Jalisco

Octubre 1,2018

Participante 5

Servidor publico
implementador

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social
Jalisco

Octubre 2,2018

Participante 6

Servidor publico
implementador

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social
Jalisco

Octubre 2,2018

Participante 7

Servidor publico
implementador

Subsecretaria de
Administracion

Octubre 2,2018

Participante 8

Servidor publico
implementador

Subsecretaria de
Administracion

Octubre 2,2018

Participante 9

Servidor publico
implementador

Secretaria de
Educacion Jalisco

Octubre 4, 2018
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Tabla 9: Informacidn de participantes entrevistados

Participante 10

Servidor publico
implementador

Secretaria de
Educacion Jalisco

Octubre 4, 2018

Participante 11

Secretariado Técnico

Coparmex Jalisco

Octubre 8,2018

Participante 12

Secretariado Técnico

CANACO

Octubre 9, 2018

Participante 13

Sociedad civil

No identificada

Octubre 10,2018

Participante 14

Secretariado Técnico

Coparmex Jalisco

Octubre 11,2018

Participante 15

Secretariado Técnico

Subsecretaria de
Planeacién

Octubre 15,2018

Participante 16

Secretariado Técnico

ITESO

Octubre 15,2018

Participante 17

Sociedad civil

Mexicanos Primero

Octubre 16,2018

Participante 18

Secretariado Técnico

Subsecretaria de
planeacion

Octubre 22,2018

Participante 19

Secretariado Técnico

Corporativa de
Fundaciones

Noviembre 21, 2018

Participante 20 Secretariado Técnico ITEI Noviembre 22,2018

Participante 21 Secretariado Técnico ITEI Noviembre 22,2018

Participante 22 Secretariado Técnico ITEI Noviembre 22,2018
Codeando

Participante 23

Sociedad civil

Guadalajara

Noviembre 23,2018
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Anexo dos: entrevistas

Entrevistas con el secretariado técnico

Inicios de gobierno abierto en Jalisco

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Como inicié gobierno abierto en Jalisco?

¢Coémo es que formas parte del Secretariado Técnico Local?

¢Por qué tu organizacién es importante para el proceso de gobierno abierto?
¢Como se beneficia tu organizacidn al ser parte de gobierno abierto?
¢Cuales son tus incentivos de participar, personales y profesionales?
¢Cuales son las reglas internas del Secretariado Técnico Local?

¢Coémo se toman decisiones dentro del Secretariado Técnico Local?

Hasta ahora, ;cémo ha funcionado el Secretariado Técnico Local?

¢Como se organizan dentro del Secretariado Técnico Local?

¢Como se sobrellevan las tensiones politicas entre los actores y organizaciones que
conforman el Secretariado Técnico Local?

¢;Donde, geograficamente, tienes influencia? ;Dénde se desarrollan la mayoria de tus
actividades?

Para ti, ;qué significa ser parte del programa piloto de OGP para gobiernos
subnacionales?

¢Cuales son tus expectativas de este programa piloto?

¢Cual es el impacto deseado?



15.

16.

Anexos

¢Cuales son/eran tus expectativas de este plan de accién y de los compromisos?

¢Cudles fueron tus expectativas del proceso de co-creacion para la elaboracién del
Plan de Accién Local?

Disefio y co-creacidn del plan de accion

—

10.

11.

¢Coémo fue el proceso de elaboraciéon del Plan de Accién Local?

¢(Cuales fueron los principios de gobierno abierto que predominaron durante el
proceso?

¢Coémo hubieras hecho este proceso diferente? ;Qué hubieras cambiado? ;A qué le
hubieras dado mas y menos importancia?

¢Como cambid tu perspectiva de gobierno abierto después del proceso de co-creacion
que se llevd a cabo?

¢Como ha influenciado tu manera de actuar y tomar decisiones respecto de tu trabajo
a partir del proceso de disefo del plan de accién?

¢Qué te gustd? ;Qué no te gustd? ;Qué harias diferente y cdmo lo harias?
¢Qué funcioné? ;Qué no funcioné? ;Cémo lo harias?
¢Cuales fueron las reglas del proceso dentro del grupo de los enlaces?

¢Como fue el vinculo entre los enlaces y titulares durante este proceso y como se
tomaban las decisiones? ;Quién tomaba decisiones?

¢Cuanta influencia tienes en el grupo? ;Qué rol jugaste en el grupo y en el proceso?

¢(Cuales eran las agendas o tematicas que predominaban durante el proceso de
elaboracién de compromisos? ;Con cudl de esas agendas o tematicas te identificas
mas, personal y profesionalmente? ;Tienes alguna capacidad formal para implementar
las tematicas elegidas?
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Implementacion de los compromisos del plan de accion

1.

¢Como se socializaron los principios de gobierno abierto, el plan de accién local y los
compromisos con cada uno de los implementadores y autoridades responsables?

¢Coémo desarrollaste tu rol en el proceso de implementaciéon de los compromisos?

¢Coémo se involucrd el Secretariado Técnico Local en el proceso de implementaciéon de
los compromisos?

¢Cudl es tu opinién respecto del proceso de implementacién?
¢En qué difirié la implementacién de los compromisos del plan de accién?

¢En qué consideras que la implementaciéon de los compromisos no cumplié con los
objetivos de gobierno abierto y/o del Plan de Accién?

¢En qué consideras que la implementacién de los compromisos si cumplié con los
objetivos de gobierno abierto y/o del Plan de Accién?

¢Qué funcion6? ;Qué no funcion6? ;Qué harias diferente? ;Qué harias igual?
¢Los objetivos del implementador y de la autoridad responsable eran los mismos que

los disefladores del plan de accién tenian para los compromisos? ;En qué si, en qué
no?

Cierre y cumplimiento

¢Qué tanto se vio reflejado el proceso de co-creacion y los resultados de la consulta
con los compromisos que integraron el plan de acciéon local, con los objetivos que
éstos cumplirian y con los resultados que se obtuvieron? ;Como empata el resultado
final con el objetivo inicial?

¢:Qué resultados esperabas con cada uno de los compromisos? ;Qué cambio o
impacto esperabas que tuvieran?

¢Planearon el proceso de implementacién para obtener un impacto? ;Cual fue el plan
de implementaciéon? ;Se cumplié?



10.

11.

12.

Anexos

¢Qué se logré?

¢Qué se puede mejorar? ;Qué harian diferente?

¢Como se puede profundizar en el ejercicio?

En tu opinion, el compromiso se cumplié? ;En qué grado? ;Por qué?
¢Qué sigue para estos compromisos ahora que ya cerré el plan de accién?

¢Qué sigue con estos compromisos con el cambio de gobierno? ;Cémo se puede
planear su trascendencia para que se les de seguimiento y generen el impacto de largo
plazo deseado?

¢;Que tanto se convirtieron los compromisos en prioridad para la dependencia
implementadora como para que trasciendan mads alla del Plan de Accion y del cambio
de gobierno?

¢Coémo visualizas esa trascendencia?

¢Como se le va a dar continuidad a gobierno abierto, al secretariado técnico? ;Cual es
el elemento de permanencia y continuidad?
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Entrevista a implementadores de los compromisos

Etapa de implementacion

10.

11.

12.

13.

¢(Conocias los principios de gobierno abierto antes de que fueras responsable de la
implementacién de un compromiso? ;Cual era tu percepcién? ;Cambié tu percepcion
después de esta experiencia?

¢:Qué es transparencia?

:Qué es rendicion de cuentas?

¢Qué es participacion ciudadana?

¢:Qué es co-creacion?

¢Qué es gobierno abierto?

¢Como se socializaron los principios de gobierno abierto, el plan de accién local y los
compromisos con cada uno de los implementadores y autoridades responsables?

¢Cual fue tu reacciéon cuando la implementacion de un compromiso de gobierno
abierto cayo6 bajo tu responsabilidad?

¢Cambid tu percepcion de gobierno abierto después de haber pasado por el proceso de
implementacién de un compromiso?

¢:Coémo fue el proceso de implementacién del Plan de Accién Local?

¢Cuales fueron los principios de gobierno abierto que predominaron durante el
proceso?

¢Coémo hubieras hecho este proceso diferente? ;Qué hubieras cambiado? ;A qué le
hubieras dado mas y menos importancia?

¢A quién le reportabas avances, retos, posibles modificaciones o impedimentos de
cumplimiento de los compromisos?



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Anexos

¢:Que tipo de retos, obstaculos o impedimentos te encontraste al implementar los
compromisos?

¢Hubo que hacer modificaciones al compromiso a la hora de implementarlos? ;Qué
tipo de modificaciones se hicieron y por qué?

Cuando hubo impedimentos para la implementacién, ;qué hiciste? ;Cémo Ilo
resolviste?

¢Cémo documentaste el proceso de implementaciéon? ;Cudles fueron los pasos que
seguiste para cumplir el compromiso?

¢Como aboné o como complementaba el compromiso de gobierno abierto a tus
actividades diarias y objetivos de largo plazo en el trabajo?

¢Como ha influenciado tu manera de actuar y tomar decisiones respecto de tu trabajo
a partir del proceso de implementacion del plan de accién?

¢Qué te gustd? ;Qué no te gustd? ;Qué harias diferente y como lo harias?
¢Qué funcioné? ;Qué no funcioné? ;Cémo lo harias?

¢Cuales fueron las reglas del proceso de implementacion?

¢Coémo se tomaban las decisiones? ;Quién tomaba decisiones?

¢Qué rol jugaste en el grupo y en el proceso?

Después del proceso, ;cémo cambié la manera de hacer las cosas, tanto para ti como
para tu organizacién?

¢Qué piensas acerca de actuar siempre conforme a los principios de gobierno abierto
en el ejercicio de la funcién publica? ;Por qué?

Cierre y cumplimiento

¢Qué tanto se vio reflejado el proceso de co-creacion y los resultados de la consulta
con los compromisos que integraron el plan de acciéon local, con los objetivos que
éstos cumplirian y con los resultados que se obtuvieron? ;Como empata el resultado
final con el objetivo inicial?



10.

11.

12.
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¢:Qué resultados esperabas con cada uno de los compromisos? ;Qué cambio o
impacto esperabas que tuvieran?

¢Planearon el proceso de implementacién para obtener un impacto? ;Cual fue el plan
de implementaciéon? ;Se cumplié?

¢Qué se logré?

¢Qué se puede mejorar? ;Qué harian diferente?

¢Como se puede profundizar en el ejercicio?

En tu opinion, el compromiso se cumplié? ;En qué grado? ;Por qué?

¢Qué sigue para estos compromisos ahora que ya cerré el plan de accién?

¢Qué sigue con estos compromisos con el cambio de gobierno? ;Como se puede
planear su trascendencia para que se les de seguimiento y generen el impacto de largo
plazo deseado?

¢;Que tanto se convirtieron los compromisos en prioridad para la dependencia
implementadora como para que trasciendan mas alla del Plan de Accion y del cambio
de gobierno?

¢Coémo visualizas esa trascendencia?

¢Como se le va a dar continuidad a gobierno abierto, al secretariado técnico? ;Cual es
el elemento de permanencia y continuidad?
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Notas finales

' La Declaraciéon de Gobierno Abierto es un documento al cual se adhieren los paises que forman
parte de la Alianza y se comprometen a seguir los lineamientos internacionales de respeto a los
derechos humanos y buena gobernanza. En ella se plasma el ethos, o cambio de comportamiento,
que pretende lograr la Alianza para el Gobierno Abierto. Reconoce que los ciudadanos en el mundo
buscan mds apertura de sus gobiernos y estan proactivamente luchando por gobiernos mas
transparentes, efectivos y con mayor capacidad de respuesta a sus demandas y necesidades.

" Ver Anexo 1 para el listado de las entrevistas y el cddigo correspondiente a cada una. Las
entrevistas se presentan en este informe de manera anénima. Ver Anexo 2 para el cuestionario que
se hizo a los entrevistados.

" En la misma sesién del Secretariado Técnico Local (agosto 2016) donde los medios de
comunicacion anuncian su salida, se menciona que el lugar lo ocuparian grupos de hackers civicos
y comunidades de tecnologias de la informacién. Sin embargo, a pesar del anuncio, no hay registro
de que se haya llevado a cabo una convocatoria o un mecanismo formal de invitacion e
incorporacion. En la documentacion posterior del desarrollo de trabajo y plan de accidn, no aparece

un actor adicional de sociedad civil.

" La documentacién se refiere a las minutas y listas de asistencia de cada una de las reuniones
tanto del Secretariado como de los enlaces. Estas minutas, en su mayoria, hacen un recuento muy
breve y resumido sobre el desarrollo de las reuniones asi como los acuerdos a los que se llegaron.
No existe mucha consistencia en la manera de documentar estas reuniones, por lo que no son
completamente fieles al desarrollo de la reunién pero se asume que destaca lo importante y lo
relevante. Estas observaciones e interpretaciones, entonces, dependen del contenido y de la
redaccion de esas minutas y actas.

¥ Altos, Norte, Altos Sur, Centro, Costa Norte, Costa Sur, Sur, Este.

"' Los porcentajes de cumplimiento del Reporte de Actividades no coincide con las consultadas en
el Tablero de Monitoreo en diciembre 2018. El compromiso 6 reporta un 75% de cumplimiento en el
tablero, mientras que en el Informe de Actividades tiene un 85%.

" Esta mejoria en los indicadores no puede ser corroboradas con los resultados de la encuesta
pues no estan disponibles como evidencia de cumplimiento del compromiso en el Tablero de
Monitoreo.

"' Los compromisos a cargo de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social fueron co-creados a
través del CESPT,un Comité creado por la Secretaria para evaluar politicas publicas. En él
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Notas finales

participan diversos organismos de la sociedad civil y ciudadanos expertos en temas afines a los
objetivos de la Secretaria.

™ La plataforma para crear el padron de habilidades se encuentra en la siguiente liga:
http://peja.jalisco.gob.mx:8080/coladis/registro.jsp

* La plataforma para generar el padron de jornaleros agricolas se encuentra en la siguiente liga:
http://peja.jalisco.gob.mx/peja/

. La plataforma se puede consultar en la siguiente liga:
http://plataformaeducativa.se.jalisco.gob.mx/

“"'El implementador hace referencia a un tutorial en YouTube hecho por un v/ogger donde utilizan la
plataforma para sus procesos de capacitacion. El 23 de noviembre 2018 el video tenia 3,484 vistas.
Se puede consultar en la siguiente liga:

https://www.youtube.com/watch?v=4PkCQ8b900U&feature=youtu.be

xiii

La plataforma de visualizacion de la informacién que realiz6 Codeando Guadalajara se puede
consultar en la siguiente liga:

https://codeandogdl.carto.com/builder/25090a86-0a12-11e7-98b4-0e3a376473ab/embed
*¥'Se solicito esta informacion estadistica a los implementadores para conocer el estado de avance
del proyecto para esta evaluacion, pero no fue entregada.

“El Mecanismo de Gobernanza del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto en Jalisco fue
modificado en agosto de 2016 para incorporar un mecanismo de rotacién entre miembros del
Secretariado y una convocatoria abierta para la inclusién de nuevos miembros de sociedad civil.
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