COMPROMISO No. 4

PLATAFORMA INTEGRAL PARA LA ATENCION CIUDADANA EN CAPTACION Y
CANALIZACION DE REPORTES RESPECTO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

Nuevo

X En curso

Tema

Servicios Publicos

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusién

22 de agosto de 2020

Institucién responsable

Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Nombre de la persona
responsable

Mtra. Maria Agustina Rodriguez Moran

Puesto

Jefa de Gabinete

Area o Departamento

Presidencia

Correo electrénico

agustina.rodriguez@tlaguepaque.gob.mx

Teléfono

3310576000 Extension

6017

Gobierno -




Otros
actores Sociedad
involucrados civil,
iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia,
etc.

Comité de seguimiento:

e José Bautista Farias — ITESO (Coordinador)

e Freddy Marifiez Navarro — Comité de Participacién Social del
sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco CPS

e Salvador Sanchez Flores — Presidente del Comité
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion de San
pedro Tlaquepaque

e Maria del Socorro Pifia Montiel - CIDES

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Deficiencia en la atencion a la ciudadania.

Objetivo principal

Mejorar la atencion ciudadana de quejas reportes o denuncias
relativas a la presentacién de tramites y prestacién de servicios
publicos municipales mediante las tecnologias de la informacion.

Breve descripcion del
compromiso (maximo 280
caracteres)

Desarrollo de una Plataforma Integral en la que se dé seguimiento
a los diferentes medios de captacion de reportes, quejas y
denuncias respecto de servicios publicos y tramites (telefénico,
web, correo electrénico, redes sociales y presencial) para la
respectiva atencion de los mismos en el Ayuntamiento de San
pedro Tlagquepaque. ElI compromiso en este Plan incluye la
recepcion asi como la correcta y efectiva canalizaciéon del reporte,
gqueja o denuncia a la unidad administrativa competente.

Descripcibn de cO6mo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacion

2. Rendicion de cuentas

3. Participacion

ciudadana

4. Tecnologia e
innovacion para la
apertura

Acceso a la informacion: Es relevante ya que es una plataforma
abierta en la que se visualizan los reportes ciudadanos, y pueda
informarse qué area es la responsable.

Rendicion de cuentas: Es relevante porque permite conocer que
areas y servidores publicos son los responsables de atender las
guejas, reportes y denuncias ciudadanas.

Participacién Ciudadana: Es relevante ya que la iniciativa surgi6 de
mesas con participacién de ciudadano, a partir de una problematica
especifica, y con miras al desarrollo de un mecanismo que permita
a la ciudadania interactuar y conocer mediante un mecanismo
intuitivo y sencillo con el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

Tecnologia e innovacion para la apertura: Es relevante porque
aumenta el nivel de participacion, mejora la captacion y




canalizacion, eficiente la atencién y redistribucion de recursos,
para tomar la toma de decisiones basada en datos.

Descripcibn de cOmo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcion:

(Senalar los elementos
considerados para la evidencia
de medicion de impacto
alcanzado)

La burocracia, desorganizacion y una mala canalizacion de los
problemas primarios (quejas, reportes, denuncias, etc.) son sin
duda elementos que puede favorecer la corrupcion definida como
de bajo impacto, la cual propicia la intermediacion de terceros -
conocidos coloquialmente como coyotes- que en conjunto con
servidores publicos buscan obtener beneficios econémicos a partir
de la atencion de los ciudadanos y sus quejas respecto de servicios
publicos.

Lo anterior ocasiona un problema publico que implica la relacién
entre los actores: burdcratas y los particulares, generando un
riesgo para que se dé un hecho de corrupcién, es por eso que la
norma 37001 / 2019 anti-soborno sefiala que se debe implementar
un sistema automatizado para evitar el contacto persona a
persona, con el objetivo de automatizar la prelacién en la atencion.

El impacto sera medido a través del porcentaje de quejas, reportes
y denuncias, recibidos y efectivamente canalizados a las unidades
administrativas competentes; sefialandose como objetivo el 100%
de correcta canalizacién, respecto de los servicios publicos y
tramites elegidos.




Metas verificables para el

No cumplimiento del Fe_c_ha_l i BT (.j,e Responsable Area o Departamento Correo electrénico Indicador Entregables
. : inicio conclusion
compromiso (Acciones)
Convocatoria
1 sesion Lista de asistencia
Induccion en materia de Rodrigo Alberto Director de la Unidad de . . . Material
1 ) ) 22/08/19 11/10/19 . tlaquepaque.transparencia@gmail.com Personal capacitado en Memoria
Gobierno Abierto. Reyes Carranza Transparencia ; 2
temas de Gobierno fotograficay
Abierto. audiovisual
Constancias
Convocatoria
Lista de asistencia
Mesa de trabajo para 1 sesion Memoria
definir del catdlogo de . ) ” fotogréfica y
2 tramites y servicios 20/09/19 25/10/19 Pablo Lopez Director dell?laneacmn y pablo.lopez@tlaquepaque.gob.mx Observaciones y audiovisual
- Villegas Programacion - . ;
municipales con los aportaciones catélogo de Minuta
cuales se iniciara. tramites y servicios Catalogo validado
y areas
competentes
Convocatoria/
o) 0 Invitacion
Capacitacion para los 1 sesion Lista de asistencia
integrantes del Material
& Ayu_nt‘amlgnto que 28/10/19 15/11/19 Veronica Leafio DllfEe BiF: B A veronica.gonzalez@tlaquepaque.gob.mx Persqpal capa(:ltado_gn presentado
participaran en el Ciudadana relacion con la creacion Memoria
desarrollo de la del proyecto de Gobierno fotoarafica
Plataforma Abierto. grafica y
audiovisual
Constancia
Revision del Diagnostico del Documento que
4 fl_mcmnamlento a'c,tual del 18/11/19 25/10/19 P_ablo Lopez Director de_l?laneacmn y pablo.lopez@tlaquepague.gob.mx fL_mC|onam|ento dgl cpntqug el
sistema de atencién Villegas Programacion sistema de atencién diagndstico de

ciudadana.

ciudadana.

funcionamiento.




Sesién de seguimiento por

José Bautista

1 sesion

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria

5 parte del comité de 28/10/19 01/11/19 p Comité de seguimiento jbautista@iteso.mx Observaciones y o
. Farias - fotograficay
seguimiento. aportaciones al desarrollo Sy
. audiovisual
del compromiso ;
Minuta
Documento que
Integracion de los Elementos de innovacion contenga el
6 elementos de innovacion 28/10/19 15/11/19 Pgblo Lépez Director dell?laneauon y pablo.lopez@tlaguepague.gob.mx que se integran al sistema proyecto de
en el marco de gobierno Villegas Programacion informatico de captacion y plataformay su
abierto. seguimiento. funcionamiento en
detalle.
Desarrollo informéatico de . . Primer entregable de Bases de Datos.
7 la plataforma integral de 18/11/19 15/12/19 W) R EINSE Dlrectolrg E2 PREEsE ¢ agustina.rodriguez@tlaquepaque.gob.mx funcionamiento de la
- Rangel Mercado Informatica
atencion. Plataforma. Interfaz.
Documento con el
Una prueba de recepcion, seguimiento de
Periodo de prueba de la Agustina Rodriguez canalizacion y cada una de las
8 P 06/01/20 31/01/20 9 9 Jefa de Gabinete agustina.rodriguez@tlaquepaque.gob.mx seguimiento por tramite. pruebas por
Plataforma. Moran e
tramite, con el
Creacion de la Plataforma control de errores
y mejoras.
Documento
generado con
elementos de
L retroalimentacion
1 sesion Y
y co-creacion.
Sesion de seguimiento por p . .
9 parte del comité de 03/02/20 02/03/20 Joge euinsn) Comité de seguimiento jbautista@iteso.mx _Observamones de IO$ Convocatoria
_ Farias integrantes de la sociedad s . .
seguimiento. S Lista de asistencia
civil que le dan -
seguimiento al proyecto Memqng
’ fotografica y
audiovisual
Minuta
Cuestionario
10 Socializacion y 02/03/20 15/05/20 Verénica Leafio Directora de Atencién veronica.gonzalez@tlaquepaque.gob.mx Ndmero de servidores Convocatoria/lnvit

capacitacion para

Ciudadana

publicos de todas las

acién




operacion de la plataforma
con actores internos
(areas administrativas
municipales)

unidades administrativas
gue cuenten con servicio
o0 trdmite, que conocen la
plataforma y pueden
utilizarla para socializarla.

Lista de asistencia
Material
presentado
Memoria
fotografica 'y
audiovisual
Constancia

Retroalimentacion y visto

José Bautista

1 sesion.

Observaciones de los

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria

11 buenq de la sociedad civil 18/05/20 12/06/20 Farias Comité de seguimiento jbautista@iteso.mx |n_t(_egrantes de la sociedad fotografica y
participante. civil que le dan audiovisual
seguimiento al proyecto, y .
en su caso visto bueno. OrEmeslel
Plataforma
funcionando en su
totalidad (sistema
1 sesién de atencion
Presentacion de la Aqustina Rodriquez integral).
12 Plataforma (sistema de 15/06/20 31/07/20 9 9 Jefa de Gabinete agustina.rodriguez@tlaquepaque.gob.mx Presentacion de la c :
atencion) Moran plataforma en onvocatoria
funcionamiento. Lista dg asistencia
Memoria
fotografica y
audiovisual
Orden del dia.
Documento con el
Revision y evaluacion final Correcto funcionamiento registro de los
del funcionamiento del . . L de la plataforma a través reportes de
13 nuevo sistema de 31/07/20 22/08/20 Pablo =5 el def’laneacmn y pablo.lopez@tlaquepaque.gob.mx de usuario simulado de tramites con
Villegas Programacion

atencion ciudadana a
través de la plataforma

una muestra de reportes y
servicio.

usuario simulado
de la muestra
tomada.




