COMPROMISO No. 7

CERTIFICACION DE TRAMITES EN CENTANILLA CON LA NORMA I1SO 37001

Nuevo

X En curso

Tema

Servicios Publicos

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusién

22 de agosto de 2020

Institucién responsable

Ayuntamiento de Tlajomulco de Zafiga, Jalisco.

Nombre de la persona
responsable

Licenciada Melina Ramos Mufioz

Puesto

Directora

Area o Departamento

Transparencia

Correo electrénico

lic.r-amosmm@gmail.com

Teléfono 32834400 Extension 1012
Gobierno

Otros Sociedad

actores civil, Comité de seguimiento:

involucrados iniciativa
privada, e Omar Palafox Saenz (Coordinador)
grupos de e Paul Alcantar Arteaga ITESO
trabajo,



mailto:lic.ramosmm@gmail.com

academia,
etc.

Problemal/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

e Sobornos en ventanilla de tramites.

e Desconfianza de la ciudadania en el sistema
gubernamental, en este caso, en sus procesos ante
ventanilla.

e Pocaclaridad de los pasos a seguir desde la solicitud hasta
el término de un tramite.

e Articulacién de una politica municipal anticorrupcién desde
el mecanismo de Gobierno Abierto y los sistemas de
gestién de calidad.

Objetivo principal

Disminuir los actos de soborno en las ventanillas de tramites de la
direcciodn de catastro con la norma ISO 370001

Breve descripcion del
compromiso  (méaximo 280
caracteres)

Garantizamos el cumplimiento del compromiso de certificacion de
las ventanillas de tramites de Catastro mediante la norma 370001
y la participacion de la ciudadania en un comité antisoborno en el
Gobierno de Tlajomulco de Zufiga, como forma para disminuir el
soborno.

Descripcibn de cOmo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacion

2. Rendiciéon de cuentas

3. Participacion
ciudadana

4. Tecnologia e
innovacibn para la
apertura

El proceso de certificacion requiere de la participacion de la
ciudadania en la conformacion de un comité social para verificar la
evaluacion y la auditoria de 1SO en la direccion de castro, ademas
de ser a quienes se les rindan cuentas de los avances de la
aplicacion de la norma 370001, asi como la reforma al cédigo de
ética y la difusion del catalogo de tramites del Gobierno de
Tlajomulco.

Descripcibn de cOmo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcion:

(Sefalar los elementos
considerados para la evidencia
de medicibn de impacto
alcanzado)

La aplicacion del 1ISO 37001 y la participacion del comité social
hardn un diagnéstico de la situacion actual los trdmites en
ventanilla de Catastro y su mejora durante el proceso certificacion.




Metas verificables para el

No cumplimiento del Fe_c_ha_l i e (.j,e Responsable Area o Departamento Correo electrénico Indicador Entregables
. : inicio conclusion
compromiso (Acciones)
Convocatoria.
Listas de
Capacitacion de Porcentaje de personal il/ls;éerg?la.
funcionarios publicos y Melina Ramos capacitado entre el resentado
1 comité de seguimiento en 26/09/19 11/10/19 Mufioz Direccion de Transparencia lic.ramosmm@gmail.com personal relacionado en ;\)/Iemoria ’
materia de Gobierno atencion al ciudadano fotoarafica
Abierto. (90%). QJRMEEL
audiovisual.
Constancia
(minuta).
Elaboracién de
diagnéstico junto al comité
de seguimiento de Héctor Guillermo Direccion General de . . o . Un documento
2 ) . 15/10/19 30/11/19 . L hectoraguayogdl@gmail.com Diagnostico realizado sobre el
Gobierno Abierto y Aguayo Hernandez Innovacion Gubernamental diagnéstico
difusion de la norma g '
37001
Convocatoria para integrar Melina Ramos Acta de
3 el comité antisoborno y 30/11/19 15/01/20 o Direccion de Transparencia lic.ramosmm@gmail.com Acta de integracion A 95
- o Mufioz integracion
corrupciéon municipal
Convocatoria
Sesion de seguimiento por Omar Palafox ézgzlr(\)/gciones uzt;gr?aaSIStenCIa
4 parte del Comité de 15/01/20 01/02/20 Ciudadano palafox0106@hotmail.com : y ™
sequimiento Saenz aportaciones fotogréaficay
9 ’ audiovisual
Minuta
Mesa de trabajo junto al Convocatoria.
comité antisoborno para la L Listas de
5 implementacién del 01/02/20 30/03/20 Héctor Guillermo Direccion General de hectoraguayogd@gmail.com ésgzlr?/gcién asistencia.
proceso de certificacion Aguayo Hernandez Innovacion Gubernamental guayog 9 ' - y Memoria
aportaciones. o
ISO 37001 en las fotogréaficay
ventanillas de tramites audiovisual.



mailto:hectoraguayogdl@gmail.com
mailto:hectoraguayogdl@gmail.com

Constancia
(minuta).

Convocatoria.

Listas de
Revision del catalogo de . asistencia.
tramites y servicios Héctor Guillermo Direccion General de - 2 sesiones Memoria
. R 01/04/20 15/05/20 p e hectoraguayogdl@gmail.com Observacion y &
municipal para iniciar su Aguayo Hernandez Innovacion Gubernamental - fotograficay
e aportaciones. 2
proceso de simplificacion audiovisual.
Constancia
(minuta).
Convocatoria
parte del Comité de 15/01/20 01/02/20 Ciudadano palafox0106 @hotmail.com - y P
L Saenz aportaciones fotografica 'y
seguimiento. =
audiovisual
Minuta
Auditoria de Certificacion Lic. Melina Ramos ) . . ) - -
1SO 37001 01/07/20 22/07/20 Mufioz Director de Transparencia lic.ramosmm@gmailcom Certificado Certificado
Convocatoria.
Sesidn de seguimiento Listas de
para dar a conocer el asistencia.
resultado de la auditoria y Lic. Melina Ramos Memoria
el estado de los procesos 01/07/20 15/08/20 Mufioz Director de Transparencia lic.ramosmm@gmail.com Sesiones trimestrales. fotografica 'y
después de la certificacion audiovisual.
en conjunto con el Comité Constancia
de seguimiento (minuta).




