COMPROMISO No. 6

POLITICA DE MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

Nuevo X En curso
Tema Servicios Publicos.
Fecha de inicio 22 de agosto de 2019
Fecha de conclusion 22 de agosto de 2020
Institucién responsable Ayuntamiento de Guadalajara

Nombre de la persona

Ruth Irais Ruiz Velasco Campos
responsable

Puesto Directora de Transparencia y Buenas Practicas
Area o Departamento Direccion de Transparencia y Buenas Practicas
Correo electrénico rruiz@guadalajara.gob.mx

Teléfono 3338183646 Extension -

Gobierno -




Otros Sociedad
actores civil,
involucrados iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia,
etc.

Comité de seguimiento:

e Cecilia Diaz Romo — OPSEA (Coordinador)

OPSEAJAL

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Falta de capacitacién del funcionariado publico encargado de dar
atencion a los reportes de los ciudadanos.

Falta de vinculacién entre las areas encargadas de los servicios
publicos municipales.

Ausencia de seguimiento en la atencion de reportes.

Objetivo principal

Crear una politica de mejora de atencién y servicio de reportes,
guejas y denuncias de la ciudadania respecto de los servicios
publicos del Municipio de Guadalajara, para una correcta
canalizacibn y seguimiento, a partir de mejorar la calidad y
eficiencia en la canalizacién, seguimiento y respuesta de los
reportes de la ciudadania.

Breve descripcion del
compromiso  (méximo 280
caracteres)

Mejorar la atencién a la sociedad que realiza reportes de servicios
municipales, a través de la implementacidon de una nueva politica
de atencidn y servicio que eficiente los medios de captacion;
vincule a las éareas en los procesos; mejore la herramienta
tecnolégica; permita que la ciudadania visualice las etapas de la
atencién; asi como se dé seguimiento oportuno al cumplimiento de
los reportes.

Descripcibn de cOmo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacion

2. Rendicién de cuentas

3. Participacion
ciudadana

4. Tecnologia e
innovacion para la
apertura

Es relevante para el acceso a la informacion porque la ciudadania
puede consultar libremente el estatus de los reportes realizados y
su avance.

Respecto a la rendicion de cuentas, se estara en posibilidad de
medir la operabilidad del funcionariado publico encargado de dar
la atencién y el seguimiento a los reportes de la ciudadania.

Con relacién a la participacion ciudadana, se lograra una efectiva
interaccion entre sociedad y gobierno, para atender de una mejor
manera los reportes y realizar una pronta solucién.

Es relevante en tecnologia e innovacion ya que, dentro de la visién
de la gobernanza, se aumenta la interaccién de la sociedad para la




mejora continua de Guadalajara La Ciudad, a través de la
participacion activa en el reporteo de los usuarios.

Descripcion de cOmo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcion:

(Sehalar los elementos
considerados para la evidencia
de medicibn de impacto
alcanzado)

La atencién del funcionariado publico responsable, a los reportes
en el orden en que se presentan, evita que sean atendidos por
favoritismo o de acuerdo a intereses personales.
El procedimiento sera visible para la ciudadania.




Metas verificables para el

Fecha de

Fecha de

No cumpll_mlento (_jel e conclusion Responsable Area o Departamento Correo electronico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
Elaboracion del CEAED G
. T contiene la
diagnéstico inicial evaluacién
1 respecto al egt_atus que 22/08/19 06/09/19 Ruth Irais Ruiz Direccion de’Transparenma rruiz@guadalajara.gob.mx _E\_/a_luacmn (Diagndstico respecto al
guarda la politica de Velasco Campos y Buenas Practicas inicial) 3 e o e
= diagnéstico inicial
atencion de reportes en el o
municipio (estadisticas,
pio. datos, etc.)
Capacitacion del
funcionario publico que
pude incidir en la toma de
decisiones relacionadas Convocatoria
con el cumplimiento del Lista de asistencia
compromiso en temas de 1 sesion Memoria
Gobierno Abierto . . . L . fotografica y
2 (personal adscrito a las 09/09/19 11/10/19 Ruth Irais Ruiz Direccion de’Tr‘ansparenma rruiz@guadalajara.gob.mx 100% del personal audiovisual
) L Velasco Campos y Buenas Practicas : )
Gerencias Municipales, involucrado en el Material
coordinacion de Servicios compromiso capacitado. presentado
Municipales, Atencion Constancias
Ciudadana, Inspeccion y
Vigilancia, Innovacion y
Transparencia y Buenas
Practicas).
Creacion de una nueva
el &2 EBAEE Paola Maryel Direccion de Atencion Poliedln d
3 servicio en relacion al 09/10/19 11/11/19 Arellano I\Elyonto a Ciudadana pmarellano@guadalajara.gob.mx 100% del protocolo atencion y de
seguimiento dado a los y seguimiento.
reportes.
Capacitacion del _Co_nvo_c’ator'la,
- ; . invitacion, lista de
funcionariado publico Wuendy Alheli 100% del personal asistencia
4 involucrado en la 12/11/19 10/01/20 1y Al Servicios Municipales wgarciag@guadalajara.gob.mx involucrado en el L
- L Garcia Garcia. - material
atencion, en relacion al compromiso.
presentado,

nuevo protocolo de

memoria




atencion, canalizacion de
reportes y seguimiento.

fotografica 'y
audiovisual.

Sesién de seguimiento por

1 sesion

Observaciones de los

Documento
generado con
elementos de
retroalimentacién
y co-creacion.

parte del comité de 13/01/20 17/01/20 Cecilia Diaz Romo Comité de seguimiento cdiazromo@gmail.com integrantes de la sociedad Convocatoria
seguimiento. civil que le dan Lista dg asistencia
seguimiento al proyecto AEeE)
’ fotograficay
audiovisual
Minuta
Cuestionario
Actualizacion del catalogo Wuendy Alheli 100% de los servicios g;t\«/‘:}lggg o
d - e 11/01/20 24/03/20 p p Servicios Municipales wgarciag@guadalajara.gob.mx municipales identificados L
e servicios municipales. Garcia Garcia. actualizados municipales,
y ’ actualizado.
Actualizacién de la
herramienta tecnoldgica
para la atencion de los
it Saul Jiménez y ._ | Actualizacion y cortecto | - Heramienta
reportes y canalizar al 01/11/19 25/07/20 Camacho Innovacion Gubernamental sejimenez@guadalajra.gob.mx funuon_amlento de Ia. tecn_ologlca
p , herramienta tecnologica funcional.
area adecuada, asi como
que la ciudadania
visualice las etapas de la
atencion.
Estructura
Establecer los organica,
procedimientos de . L i . . procedimiento de
actuacion de la unidad de 25/03/20 24/07/20 Paola Maryel Direccion de Atencion pmarellano@guadalajara.gob.mx 100% del funcionamiento actuacion del

validacion y seguimiento
de reportes atendidos.

Arellano Montoya

Ciudadana

de la unidad

area. Estadisticas
de seguimiento de
reportes.




Sesién de seguimiento por
parte del comité de
seguimiento.

03/08/20

07/08/20

Cecilia Diaz Romo

Comité de seguimiento

cdiazromo@gmail.com

1 sesion

Observaciones de los
integrantes de la sociedad
civil que le dan
seguimiento al proyecto.

Documento
generado con
elementos de
retroalimentacién
y co-creacion.

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria
fotograficay
audiovisual

Minuta
Cuestionario

10

Evaluacion Final

07/08/20

22/08/20

Ruth Irais Ruiz
Velasco Campos

Direccién de Transparencia
y Buenas Practicas

rruiz@guadalajara.gob.mx

Evaluacién

Documento de
Evaluacién
(Estadisticas,
datos, andlisis
comparativo de la
situacion en la
atenciény
seguimiento de
reportes).




